STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen

WPF 10 M,WPF 13 M,WPF 16 M
Wasser/Wasser-Warmepumpe
Sole/Wasser-Warmepumpe

Montageanweisung
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Abb. 1

Die Montage (Wasser- und Elektroinstallation) sowie die Erstinbetriebnahme und die Wartung dieses Gerates diirfen nur von einem zuge-
lassenen Fachmann entsprechend dieser Anweisung ausgefiihrt werden.
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1. Montageanweisung fur den Fachmann

1.1 Allgemeines

Diese Montageanweisung gilt nur fir den
Fachmann. Fur die Installation der Warme-
pumpe ist zusdtzlich die Bedienungsanweisung
des Warmepumpen-Managers WPM |l erfor-
derlich.

Die Heizungs-Wérmepumpen und der WPM
|l bilden eine Funktionseinheit, so dass beide
Anweisungen aufeinander abgestimmt sind.

Entsprechend der jeweiligen Anlage sind
zusitzlich die Montageanweisungen der zur
Anlage gehorenden Komponenten zu beach-
ten!

1.2 Gerdtebeschreibung

Die WPE.M ist eine Heizungswdrmepumpe,
die fur den Betrieb als Sole/Wasser- oder
Wasser/Wasser-Wdrmepumpe geeignet ist.
Dem Wérmquellenmedium Sole oder Was-
ser wird von der Warmepumpe auf einem
niedrigen Temperaturniveau Warme entzogen,
die dann zusammen mit der vom Verdichter
aufgenommenen Energie auf einem héheren
Temperaturniveau an das Heizungswasser
abgegeben wird. Je nach Temperatur der War
mequelle kann das Heizungswasser auf bis zu
60 °CVorlauftemperatur erwdrmt werden.
Mit der WPF.M ist modularer Betrieb maglich.

1.3 Arbeitsweise

Das Wérmequellenmedium (Brunnenwas-

ser oder Sole) tritt in den Verdampfer der
Wérmepumpe ein. Dort wird ihm Warme
entzogen, so dass es anschlie3end die Wirme-
pumpe mit einer niedrigeren Temperatur
verldsst.

Die durch die Wéarmepumpe nutzbar ge-
machte Energie wird im Verflissiger auf das
Heizungswasser Ubertragen.

Das Heizungswasser gibt seine Warme an-
schlieBend an den Heizkreislauf ab.

1.4 Vorschriften und
Bestimmungen

wasserseitig:
DIN 4751 Bl. 1 und 2: Sicherheitstechnische
Ausristung von Warmwasserheizungen

TRD 721: Sicherheitseinrichtungen gegen
Druckiberschreitung - Sicherheitsventile.

elektroseitig:

DIN VDE 0100: Bestimmungen fur das Errich-
ten von Starkstromanlagen mit Nennspannung
bis 1000 V.

VDE 0701: Bestimmungen fur die Instand-
setzung, Anderung und Priifung gebrauchter
elektrischer Geridte.

TAB: Technische Anschlussbedingungen fiir den
Anschluss an das Niederspannungsnetz.

kdltemittelseitig:

EN 378: Sicherheitstechnische und umweltre-
levante Anforderungen.

DIN 7003 im Entwurf

aligemein:

Zusammenstellung technischer Anforderungen
an Heizrdume, z. B. Heizraumrichtlinien bzw.
Landesbauordnungen, értliche Baubestimmun-
gen gewerbliche und feuerpolizeiliche sowie
emissionsschutzrechtliche Bestimmungen und
Vorschriften.

TA-Larm:Techn. Anleitung zum Schutz gegen
Larm.

ENEV: Energieeinsparverordnung

| Sonderzubehor (notwendig) | Best-Nr
Widrmepumpen-Manager im Wandaufbau-Gehduse, WPMW || 18 54 50
Widrmepumpen-Manager als Schaltschrankvariante, WPMS || 18 54 51
| Sonderzubehér | Best.-Nr.
Mischermodul im Wandaufbaugehduse, MSMW 074012
Mischermodul als Schaltschrankvariante, MSMS 07 40 11
Druckschlauch G 1%4" x 1 m (DN32) 07 44 14
Druckschlauch G 174" x 2 m (DN32) 182019
Druckschlauch G 1%4" x 5 m (DN32) 182020
Schlauchverschraubung fir Druckschlauch DN32 07 06 92
Druckschlauch G 14" x 0,65 m (DN32), vakuumfest fir Brunnentiefen >8 m 154272
Druckschlauch G 2" x 1 m (DN32), vakuumfest fir Brunnentiefen >8 m 185279
Widrmepumpen-Kompaktinstallation WPKI 5 2208 30
Rickwand-Kompaktinstallation RWKI 2 185277
UP-Bausatz 25 - 60 (fur WPKI 5) 07 43 25
UP-Bausatz 25 - 80 (fur WPKI 5) 07 4316
Speicherbehalter SBP 200 E 18 45 58
Speicherbehalter SBP 400 E 22 08 24
Speicherbehalter SBP 700 E 18 45 59
Warmwasserspeicher SBB 300 E SOL 07 40 45
Warmwasserspeicher SBB 400 E SOL 07 40 46
WPSB 307 (Solebausatz) 07 42 01
WPSB 310 (Solebausatz) 07 42 02
WPSV 25-4 (Soleverteiler) 2203 86
WPSV 32-4 (Soleverteiler) 2203 87
WPSV 25-6 (Soleverteiler) 220390
WPSV 32-6 (Soleverteiler) 220391
Heizungs-Fernversteller FE 7 185579
Anlegefihler AVF 6 16 53 41
Tauchfihler TF 6 17 01 04
Wirmetrdgerflissigkeit Konzentrat (30 Liter Kanister) 1616 96




1.5 Technische Daten

STIEBEL ELTRON

[ Wirmepumpe Typ [ " WPF10M [ WPF13 M [ WPF 16 M
[ Best-Nr [185349 182135 112208 94
[ Bauform und Betriebsweise
Bauform
Kompakt- / Split- / offene Ausfihrung Kompakt
Betriebsweise monovalent
bivalent - alternativ
bivalent - parallel
| Abmessungen, Gewichte, AnschlussmaBe
Abmessungen H/B/T mm 971 x 510 x 640 971 x 510 x 640 971 x 510 x 640
Gewicht kg 112 120 125
Kéltemittel Typ R 410A R 410A R 410A
Fullgewicht kg 2,5 2,3 31
Zulassiger Uberdruck MPa 43 43 4,3
Rohranschlussstutzen heizungsseitig Zoll G 1/ auBlen G 1% auBen G 1/ auBen
Rohranschlussstutzen warmequellenseitig Zoll G 1/ auBen G 1% auBen G 1/ auBen
Verdampfermaterial 1.4401/Cu
Verflussigermaterial 1.4401/Cu
[ Leistungsangaben Wirmepumpe (EN 255)
Warmeleistung bei W10/W35 1) kW 12,5 17 217
bei BO/W35 ?) kW 9,9 134 16,3
Kalteleistung bei W10/W35 ) (%% 10,3 14 18,2
bei BO/W35 ?2) kW 7.8 104 12,8
Leistungsaufnahme bei W10/W35 ) kW 23 30 35
bei BO/W35 ?) kW 22 3,05 35
Leistungszahl bei W10/W35 1) 55 56 6,1
bei BO/W35 ?2) 4,5 4.4 4,7
[ Heizwasser-Temperaturspreizung bei BO/W35 ?) K [10 [10 [ 10
| Warmetrager Die Sole/Wasser-Werte in ()
| Wirmetragermedium warme Seite/kalte Seite | Sole aus Wasser mit 33 Vol. % Ethylenglykol
Volumenstrom min. warme Seite m*/h 1,17(09) 127(11) 157(14)
kalte Seite m?/h 26/(22) 34/ (31) 41/(38)
[ Zuldssiger Uberdruck  warme Seite und kalte Seite MPa [ 03 [03 [03
[ Interne Druckdifferenz ~ kalte Seite %) hPa 1107/ (120) [200/(230) [1230/ (250)
Temperatureinsatzgrenzen
WQA min/WQA max. *) °C 7120 (=5/20), kurzfristig (max. 30min) sind Quellentemperaturen bis 40°C zul.
WNA min/WNA max. ) °C 15760 (15/60)
[ Elektrische Daten
Absicherung Netz Verdichter A 16 gl 16 ¢l ‘ 16 ¢l
Steuerkreis A 16 gl 16 gl 16 gl
Schutzart EN 60529 (DIN'VDE 0470) [1P20 [1P20 [ P20
[ Spannung / Frequenz Verdichter V/Hz | 3/PE~400/50 [ 3/PE~400/50 [ 3/PE~400/50
[ Spannung / Frequenz Steuerkreis VIHz [ T/N/PE~230/50 [ 1/N/PE~230/50 [ 1/N/PE~230/50
[ Anlaufstrom A [ <30 [ <30 [ <30
max. Elektrische Leistungsaufnahme Verdichter ) kW 38 ‘ 52 ‘ 58
Verdichter Anzahl | 1 1 1
[ Korrosionsschutz Gehause [ verzinkt / lackiert
Entspricht Sicherheitsbestimmungen DIN EN 60335, DIN 8975,
EVM-Richtlinie 89/336/EWG,
Niederspannungs-Richtlinie 73/23/EWG
| Schalleistungspegel  ©) dB(A) | 51 53 53

" WI10/W35

%) BO/WS35S

) Bei W10/W35 bzw. BO/W35

' WQA = Widrme-Quellen-Anlage (kalte Seite)
WNA = Wirme-Nutzungs-Anlage (warme Seite)

°) Bei  B20/W60

) BeiW10/W50 nach DIN EN 255

= Brunnenwasser-Eintrittstemperatur 10 °C, Heizungsvorlauf 35 °C
= Soleeintrittstemperatur 0 °C, Heizungsvorlauf 35 °C



Leistungsdiagramm WPF 10 M

¥800 L0 €0 9T

OO OMN

o
—

Gl

[M¥]

I
J
m I\ll
—— e !
| ="
— 1
]
~=— SWNIP3| - YOM S3p Injeladwajsyyiijuil
0¢ O gl 013 g 0 G-
I
1
I
I
1) |
I
04,
<€ "
|
I
I
I
I
I
|
I
1
I
|
I
\\\_
o
7

I
sl
L~ L~ 7~ I
fo _
I
|
I
I
1
I
|

1SEJIIOA D, 09 Jnjesedwaynepop = €

1SE|IIOA D, 0G Jneladwalneliop = Z

1SEJIIOA D, GE Jneladwayneliop = |

lassep)

0¢

dM3 jyezsbunjsia

dMy awyeuynesbunysia 3

""‘Q bunysizjawiem

—

L—

OO OMN

~=— SWNIP3y - YOM S3p Jnjesadwajsyyiijull

0Z 2. Sl 0l S 0 G- 0
—)
4
©
S
L~ \\\\
= 0l
\\\\\\\\
7
|~ \“\\\\
O @] Y
- S
1SEJIIOA O, 09 JnjesadwayneloA = ¢
1SE||IOA D, 0G Jnesadwaynelon = Z [MM]
1SEJIIOA O, GE Injesadwaynel o) = | 0z

|oxA|BuslAulg %10/ €€ Nw yosiwabiassep)/|0dABusiAy)g

dM3 jyezsbunjsian

dMy awyeuynesbunysia 3

""‘Q bunysizjauiem

—

Abb. 2a



STIEBEL ELTRON

Leistungsdiagramm WPF 13 M
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Leistungsdiagramm WPF 16 M
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STIEBEL ELTRON

Geriateaufbau

WPF 10 M
WPF 13 M
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15
14
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Sole-Austritt
Sole-Eintritt
Heizungsvorlauf
Heizungsriicklauf
Anschluss fur Sicherheitsgruppe
(im Beipack enthalten)
Verflussiger
Verdampfer
Tauchrohr fur Ricklaufftihler
9 Schauglas
10 Hochdruckwdchter
11 Filtertrockner
12 Full- und Entleerungsventil (Heizung)
13 Full- und Entleerungsventil (Sole)
14 Expansionsventil
15 Verdichter
16 Niederdruckwachter
17 Einfrierschutz
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Abb. 3

1.6 Montage

1.6.1 Transport

Damit das Gerdt vor Beschadigung geschiitzt
ist, muss es in derVerpackung senkrecht trans-
portiert werden. Lagerung und Transport bei
Temperaturen unter -20°C und tUber +50°C
sind nicht erlaubt.

1.6.2 Aufstellung

1. Das Gerit von der Palette nehmen und
platzieren.

2. Die acht Schrauben am Sockel des Gerdtes
herausdrehen (Abb. 5) und das Gehduse
auf den Boden herunterlassen.

Das Gehause muss von der Kalte-

aggregatplatte entkoppelt auf dem
Boden stehen bleiben! D. h. die acht
Schrauben am Sockel des gerates diirfen
nicht wieder befestigt werden.

Bedingungen am Aufstellort priifen

Die Warmepumpe WPF...M ist zur
Aufstellung in Raumen bestimmt, auBer in
Feuchtraumen.

AuBerdem muss der Raum, in dem die WPF.M
installiert werden soll, folgende Bedingungen
erflllen:

® Frostfrei.

® Tragfhiger FuBBboden (Gewicht der
WPFE.M ca. 145 kg).

® \Waagerechter, ebener und fester Unter
grund, da die Gerdtefl3e der Warme-
pumpe nicht verstellbar sind.

® Bej schwimmendem Estrich sind fir einen

schallarmen Betrieb der Warmepumpe
der Estrich und die Trittschallddmmung um
den Aufstellort der Wéarmepumpe herum
auszusparen (Abb. 8).

® Der Raum darf nicht durch Staub, Gase
oder Dampfe explosionsgefdhrdet sein.

® Die Grundflache des Aufstellraumes muss
mindestens 3 m? betragen, wobei das
Volumen von 6 m? nicht unterschritten
werden darf.

® Bei Aufstellung der WPFE.M in einem Heiz-
raum zusammen mit anderen Heizgerdten,
ist sicherzustellen, dass der Betrieb der ande-
ren Heizgerdte nicht beeintrdchtigt wird.

1.6.3 Installation der Wirmequellen-
anlage fiir WPF...M mit Wirmequelle
Wasser

1.6.3.1 Erforderliche Wasserqualititen

Zu den verbreiteten Problemen beim Betrieb

von Wasser/Wasser-Warmepumpen gehoren:

1. Erosion am Verdampfer und an Wasserzu-
leitungen,

2. Korrosion des Verdampfers,

3. Verschlammen bzw.Verstopfen von Ver-
dampfer und Zuleitungen,

4. Verockerung (Zusetzen) des Schluckbrun-
nens.

ZurVermeidung dieser Probleme muss die
Qualitdt des als Warmequelle eingesetzten
Brunnenwassers bestimmten Anforderungen
gentgen:

1. Es dirfen keine absetzbaren Stoffe im
Wasser enthalten sein.

2. Die folgenden Grenzwerte bezlglich der
Wasserinhaltsstoffe sollten eingehalten
werden, um Korrosion am Verdampfer zu
verhindern:

Freies Chlor (Cl,) <05 mgl
Chlorid <300 mg/l
Eisen und Mangan <1 mg/l *
Sauerstoff <2 mg/l *

*  Diese Grenzwerte beziglich der Wasse-
rinhaltsstoffe sollten eingehalten werden,
um ein Verschlammen des Verdampfers
und seiner Zuleitungen sowie eine Ver-
ockerung des Schluckbrunnens zu vermei-
den.

3. Der Einsatz von Oberflichenwasser oder
salzhaltigem Wasser ist nicht gestattet.

Wird einer der aufgefihrten Grenzwerte Uber-
oder unterschritten, so ist der Betrieb einer Stie-
bel Eltron Wasser/Wasser-Wédrmepumpe mit
dem vorliegenden Wasser nicht zuldssig.

1.6.3.2 Umwalzpumpe

Die Umwidlzpumpe der Widrmequellenanlage
ist den anlagenspezifischen Gegebenheiten
entsprechend auszulegen, das heif3t, Nennvolu-
menstrom und Druckverluste (siehe Techni-
sche Daten) sind zu berlcksichtigen.

1.6.3.3 Wassertemperatur

Die Warmepumpe WPF.M ist bis zu Wasse-
reintrittstemperaturen von + 7 °C einsetzbar.
Solite mit diesen Temperaturen, etwa nach der
Schneeschmelze, gerechnet werden, so darf
dem Schluckbrunnen nicht standig Wasser mit
niedrigeren Temperaturen als 4 °C zugefihrt
werden (DIN 8900 Teil 2).
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1.6.3.4 Filter

Werden erhohte Feststoffanteile (Sand, feiner
Schlamm usw.) im Brunnenwasser mitgeftihrt,
sind entsprechende Absetzbecken zu instal-
lieren. Anderenfalls kann es zum Verstopfen
des Verdampfers kommen. DerVerdampfer ist
nach Abnehmen der Anschlussverschraubun-
gen splilbar (siehe Abschnitt 1.11.2.1).

1.6.3.5 Anschluss

Um die Ubertragung von Geriuschen weitge-

hend zu vermeiden, solite der Warmequellen-

Kreislauf mit

— flexiblen Druckschlduchen bei Brunnentie-
fen bis 8 m

— vakuumfesten Schwingungsddmpfern
bei Brunnentiefen Uber 8 m an der
Wiédrmepumpe angeschlossen werden
Best.-Nr siehe Seite 2 (Sonderzubehor).

1.6.3.6 Kontrolle des Volumenstroms

(bei Erstinbetriebnahme der Warmepumpe
durchzufiihren)

Die wédrmegquellenseitige Vorlauf- und
Ricklauftemperatur messen. Hierzu an den
Anschlussrohren der Warmepumpe, unter der
Waérmeddmmung aus den beiden Messwerten
die Temperaturdifferenz ermitteln. Das Dia-
gramm (Abb. 9) zeigt die Temperaturspreizung
bei Nennvolumenstrom.

Bei Einsatz der WPF.M als Wasser
/Wasser-Wirmepumpe muss der
Parameter 12 der Inbetriebnahmeliste
am WPM Il auf "Wasser" gestellt sein. Bei
Temperaturen unter 7 °C wird die Warme-
pumpe durch den Einfrierschutzwachter
abgeschaltet.

Die Quelleneintrittstemperatur kann im
Display des WPM Il unter dem Anlagenpara-
meter Info Temp. (Parameter 16) abgelesen
werden.

1.6.4 Installation der Warmequellenan-
lage fiir WPF..M mit Wirmequelle Sole

Die Wérmegquellenanlage fur die Sole/VWasser-

Widrmepumpe ist gemdl3 den Stiebel Eltron

Planungsunterlagen auszufihren.

Erlaubte Sole:

— Ethylenglykol

— Propylenglykol

—  Wirmetrdgerflussigkeit als Konzentrat
Bestell-Nr: 161696

— Warmetragerflissigkeit als Fertiggemisch
Bestell-Nr: 185472

Bei Verwendung der Warmetragerflissigkeit
Bestell-Nr: 185472, darf in der Warmequellen-
anlage nicht mit Hanf abgedichtet werden.

1.6.4.1 Umwalzpumpe und erforderlicher
Volumenstrom

Fur die Soleférderung ist eine Umwalzpumpe
mit vergossenen Wicklungen zu verwenden,
um Masse-Kurzschluss durch Schwitzwasser
im elektrischen Pumpenteil zu vermeiden
(Kaltwasserausfihrung).

Die Umwadlzpumpe ist den anlagenspezifischen
Gegebenheiten entsprechend auszulegen, d.

h. Nennvolumenstrom und Druckverluste

sind zu berlcksichtigen (siehe 1.5 "Technische
Daten" Seite 3).

Bei jeder moglichen Soletemperatur muss ein
ausreichender Volumenstrom gewdhrleistet
sein, das bedeutet:

— Nennvolumenstrom bei Soletemperatur
0 °C mit einerToleranz von +10 %.

1.6.4.2 Anschluss und Solefiillung

Vor dem AnschlieBen der Warmepumpe ist
der Warmequellen-Kreislauf auf Dichtheit zu
prifen und griindlich durchzuspulen.

Das Volumen des Warmequellen-Kreislaufs

ist zu bestimmen. Das Solevolumen in der
Warmepumpe kann der nachfolgenden Tabel-
le entnommen werden.

Widrmepumpe Solevolumen
WPF 10/13 M 7,06 |
WPF 16 M 7731

Das Gesamtvolumen entspricht der bendtig-
ten Solemenge, die aus 33 Vol.-% unverdinn-
tem Ethylenglykol und 67 Vol.-% Wasser zu
mischen ist.

Mischungsverhaltnis:

1 Einheit unverdiinntes Ethylenglykol mit

2 Einheiten Wasser (max. Chloridgehalt des

Wassers 300 ppm) mischen und erst dann in

die Anlage einfillen.

Sole-Konzentration kontrollieren:

Die Dichte des Ethylenglykol-Wassergemi-

iches ermitteln (z. B. mit Ardometer). Anhand
er gemessenen Dichte und Temperatur kann

aus dem Diagramm (Abb. 10) die vorhandene

Konzentration abgelesen werden.

Die angegebenen Leistungsdaten

sind auf das Ethylenglykol bezogen.
Bei Einsatz von Propylenglykol weichen die
angegebenen Leistungsdaten (siehe "Techni-
sche Daten") geringfligig ab.

Um die Ubertragung von Geriuschen zu
vermeiden, sollte der Warmequellen-Kreislauf
mit flexiblen Druckschlduchen an der Warme-
pumpe angeschlossen werden Best.-Nr: siehe
Seite 2 (Sonderzubehdr).

STIEBEL ELTRON

1.6.4.3 Kontrolle des Volumenstroms

(bei Erstinbetriebnahme der Warmepumpe
durchzufiihren)

Die warmequellenseitige Vorlauf- und
Rucklauftemperatur messen. Hierzu an den
Anschlussrohren der Warmepumpe, unter der
Wdrmeddmmung, aus den beiden Messwer-
ten die Temperaturdifferenz ermitteln. Das
Diagramm (Abb. 9) zeigt die Temperatursprei-
zung bei Nennvolumenstrom.

Bei Einsatz der WPF.M als Sole/Was-

ser-Warmepumpe muss am VWPM |l
der Parameter 12 (Quelle) der Inbetrieb-
nahmeliste auf "Ethylenglykol" gestellt
werden, da sonst bei Temperaturen unter
7 °C die Warmepumpe durch den Einfrier-
schutzwachter abgeschaltet wird.

Die Quelleneintrittstemperatur kann im
Display des WPM Il unter dem Anlagenpa-
rameter Info Temp. abgelesen werden.

1.6.5 Installation der
Wirmenutzungsanlage

1.6.5.1 Die Wirmenutzungsanlage (Heiz-
kreis) ist entsprechend den gtiltigen techni-
schen Richtlinien auszufihren. Fur die Sicher-
heitstechnische Ausristung einer Heizungsan-
lage muss die DIN 4751 Blatt 2 herangezogen
werden.

Vor dem AnschlieBen an die Warmepumpe ist
die Heizungsanlage auf Dichtigkeit zu prifen,
grindlich durchzuspdilen, zu fillen und sorgfal-
tig zu entlUften.

Bei der Beflillung der Anlage mit Heizungs-

wasser ist die VDI 2035, Blatt 1 zu beachten.

Insbesondere heil3t das, dass

® wihrend der Lebensdauer der Anlage die
Summe des gesamten Full- und Ergén-
zungswassers das Dreifache des Nennvolu-
mens der Heizungsanlage nicht Uberschrei-
ten darf,

® die Summe der Erdalkalien im Wasser
< 3,0 mol/m? sein muss,

® die Gesamtharte des Wassers < 16,8° d
sein muss und

Temperaturspreizung bei Nennvolumenstrom

6
4X Sole - HV 35°C
5
Sole - HV 50°C
< Wasser - HV 35°C
g 4 Wasser - HV 50°C
£
B
2 3
©
()
o
:
|
O‘
1 <

-5 0 5 10

Quelleneintrittstemperatur [°C] =

15 20

Abb. 9
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® soliten die obigen Anforderungen nicht
erflllt sein, das Wasser enthartet werden
muss.

Falls das spezifische Anlagenvolumen > 20 I/kW

Heizleistung ist (z. B. bei Anlagen mit Puffer-

speicher), soll das Heizungswasser generell

enthdrtet werden.

Auf den richtigen Anschluss des Heizungs-
vorlaufs und -riicklaufs ist zu achten (Abb. 3
und 9). Um die wasserseitige Kérperschall-
Ubertragung zu reduzieren, sind flexible
Druckschlduche erforderlich (Best.-Nr. siehe
Sonderzubehor).

Die Warmeddmmung ist entsprechend der
Heizungsanlagenverordnung auszufiihren.

1.6.5.2 Pufferspeicher

Um einen stérungsfreien Betrieb der Warme-
pumpe zu gewdhrleisten, ist der Einsatz eines
Pufferspeichers zu empfehlen. Der Pufferspei-
cher dient zur hydraulischen Entkopplung der
Volumenstréme im Warmepumpenkreis und
Heizkreis.

Wird z. B. der Volumenstrom im Heizkreis
Uber Thermostatventile reduziert, so bleibt
derVolumenstrom im Widrmepumpenkreis
konstant.

1.6.5.3 Umwilzpumpe (Speicherladepumpe)
Bei Verwendung des Pufferspeichers

SBP 200 und der Wérmepumpen-Kom-
paktinstallation WPKI 5 ist die einzubauende
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Umwaélzpumpe nach der Montageanweisung
fur WPKI 5 auszuwahlen und zu installieren.

Die Druckverluste der Warmepumpe, der
Verbindungsleitungen und der WPKI 3 erge-
ben zusammen den Gesamtdruckverlust.

1.6.5.4 Umwailzpumpe (Heizungspumpe)
Wird kein Speicherbehlter (Pufferspeicher)
verwendet, so ist die heizungsseitige Umwalz-
pumpe dem Heizkreis unter Berlcksichtigung
des Verflissiger-Druckverlustes auszulegen.
Der Nennvolumenstrom (siehe Tabelle unten)
der Wérmepumpe muss durch den Einbau
eines Uberstromventils bei jedem Betriebszu-
stand der Heizungsanlage gewahrleistet sein.
1.6.5.5 Zweiter externer Warmeerzeuger
Bei bivalenten Heizsystemen muss die

Druckdifferenzen und Nennvolumenstrome

Widrmepumpe immer in den Ricklauf des
zweiten Warmeerzeugers (z. B. Olkessel)
eingebunden werden.

Hohe Heizwassertemperatur:

Bei bivalenten Heizsystemen darf das Riick-
laufwasser des zweiten Warmeerzeugers

die Warmepumpe unmittelbar nach ihrem
Abschalten mit einer Temperatur von max.
60 °C durchstromen.

Frihestens 10 Minuten nach dem Abschalten
darf die Temperatur 70 °C betragen.

1.6.5.6 Warmemengenzahler

Bei Einbau von Wirmemengenzahlern auf der
Heizungsseite muss der zusdtzliche Druckver-
lust berlcksichtigt werden. Die Schmutzfanger
in den Wdrmemengenzdhlern setzen sich
durch die im Heizkreis mitgefihrten Schmutz-
partikel leicht zu, wodurch der Druckverlust
weiter erhéht wird.

1.6.5.7 Sauerstoffdiffusion

Bei nicht diffusionsdichtem Kunststoffrohr-
FuBbodenheizungen oder offenen Heizungs-
anlagen kann bei Einsatz von Stahlheizkdrpern,
Stahlrohren oder Speicherbehéltern durch
Sauerstoffdiffusion Korrosion an den Stahltei-
len auftreten.

Die Korrosionsprodukte, wie z. B. Rost-
schlamm, k&nnen sich im VerflUssiger der
Warmepumpe absetzen und durch Quer
schnittsverengung Leistungsverluste der
Warmepumpe oder ein Abschalten der
Warmepumpe durch den Hochdruckwéchter
bewirken.

Deshalb soliten offene Heizungsanlagen oder
Stahlrohrinstallationen in Verbindung mit
Kunststoffrohr-Fubodenheizungen mit nicht
diffusionsdichtem Rohr vermieden werden.

Widrmepumpen-Typ WPEM|[ 10 13 16
Nennvolumenstrom m*h| 11 12 15
Druckdifferenz der Warmepumpe hPa| 58 62 40
bei Nennvolumenstrom

Druckdifferenz der Kompaktinstallation WPKI 5 hPa| 32 34 40
bei Nennvolumenstrom

Druckdifferenz derVerbindungsleitung 35x1,5 hPa/m| 0,9%) | 1,0%)| 1,3%)
bei Nennvolumenstrom

zusatzlich zu berlicksichtigen.

*) Werte beziehen sich auf gerade Leitungen. Bogen, Ventile, Warmemengenzahler usw. sind



1.7 Elektrischer Anschluss

Der elektrische Anschluss muss beim zustandi-
gen EVU angemeldet werden.
Anschlussarbeiten sind nur von einem zugelas-
senen Fachmann entsprechend dieser Anwei-
sung durchzufiihren!

Gerat vor Arbeiten am Schaltkasten
& spannungsfrei schalten.

Beachten Sie dieVDE 0100 und dieVorschriften
des ortlichen Energieversorgers (EVU).

Die WPFE.M muss Uber eine zusdtzliche Ein-
richtung mit einer Trennstrecke von mindes-
tens 3 mm allpolig vom Netz getrennt werden
kénnen. Hierzu kénnen Schitze, LS-Schalter,
Sicherungen usw. eingesetzt werden, die instal-
lationsseitig angebracht werden missen.

Die Anschlussklemmen befinden sich im

Schaltkasten (Abb. 11) der WPF.M und sind

nach dem Entfernen der Fronthaube (Abb. 5)

zugdnglich. Um das Gerdt elektrisch anschlie-

Ben zu kdnnen, muss nun noch der Deckel

(Abb. 5) demontiert werden.

Im Schaltkasten werden angeschlossen:

— die Spannungsversorgung der Warmepum-
pen Steuerung IWS

— die Spannungsversorgung des Verdichters

— die BUS-Leitung
Es ist darauf zu achten, dass High, Low und
Ground richtig angeschlossen werden.
— das Freigabesignal fur den Stand-alone-Be-
trieb auf Klemme 5
Der Einfrierschutz (Druckwdchter) auf Klem-
me X1/11u.13 (siehe Abb. 12) ist bereits an
der IWS angeschlossen.

Die IWS (Abkurzung fur Integrierte War
mepumpen Steuerung) ist eine Platine die
serienmalig im Schaltkasten der Warmepum-
pen eingebaut ist. Die IWS schaltet die Leis-
tungsschitze fur die Verdichter und die Anlauf-
strombegrenzung, nimmt die Signaleingdnge
fir Hochdruck-, Niederdruck-, und Sammel-
stérung auf und enthdlt die BUS-Schnittstelle
zum WPM |1,

Fur die Anschltisse missen den Vorschriften
entsprechende Leitungen verwendet werden.
Die Funktion der Zugentlastung ist zu prifen.
Busleitung: J-Y (St) 2x2x0,8

Bedienungsanweisung des VWarmepumpen-
Managers WPM Il beachten.

Die Umwidlzpumpe fir die Wérmenutzungs-
seite ist entsprechend dem Elektro-Anschluss-
plan (Abb. 14) bzw. den Planungsunterlagen
anzuschlief3en.

STIEBEL ELTRON

STAND-ALONE-Betrieb

Im Notfall kann die Wérmepumpe auch ohne
den Wérmepumpen-Manager betrieben wer-
den (siehe Seite 15).

Beim Anbringen der Fronthaube muss, wie in
Abb. 6 dargestellt, die Lasche mit den
dazugehdrigen Schrauben und Zahnscheiben
(enthalten im Beipack) montiert werden.

Alle Anschlussleitungen sowie Fihlerleitungen
mussen durch die vorgesehenen Durchfiih-
rungen in der Ruckwand gefuhrt werden (Pos.
6 in Abb.7).

Der Verdichter kann nur mit einer

Drehrichtung laufen. Lauft der
Verdichter nicht an, so andern Sie durch
tauschen zweier Phasen die Richtung des
Drehfeldes. Das Drehfeld kann an der
roten Diode des Phaseniliberwachungsrelais
kontrolliert werden (Abb. 11). Leuchtet die
rote Diode ist das Drehfeld richtig ange-
schlossen.

1.8 Module

Bei Modulbauweise mUssen die einzelnen
Widrmepumpen Uber die Klemme Bus 1,2,3
verbunden werden. Achten Sie darauf, dass
sowohl am WPM |l als auch an der Warme-
pumpe High, Low und Ground richtig ange-
schlossen werden (siehe Abb. 14).

3/PE~400V 50Hz

1/N/PE~230V 50Hz

R e 0O o
0O oe = NN
WP Metz o
LLBe . " s ]
ONLIT 23 i
(H=0<=¢ 23045
o O_(%), O_0O_0g
L
PE X3 X2 X4
X3 Netzanschluss
WP Widrmepumpe (Verdichter)
L1,L2,L3,PE
X2  Anschlussklemme Steuerung
Netzanschluss: L, N, PE
Steuereingang:
Ext. Steuer.  Stand-alone-Betrieb
X4 Anschlussklemme Kleinspannung
Phasentiberwachungsrelais 1 BUS High H
2 BUS Low L
3 BUS Ground L
o 4u.5 Temperaturfihler
S\
O‘
o
o

Abb. 11
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Schaltplan fur Warmepumpen WPF 10 M,WPF 13 M und WPF 16 M
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Elektro-Anschlussplan fiir Warmepumpen WPF 10 M,WPF 13 M und WPF 16 M mit Warmepumpen-Manager WPM |

Warmepumpen-Manager WPM I

Analogausgang
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230V

L
16Agl Versorgung vom
Haushalts-Tarifzahler

EVU-Schaltuhr fur Sperrzeiten

L1L2L3

Steuerphase L
ohne Sperrzeit
Steuerphase L
mit Sperrzeit

Busleitung

N 3/N/PE
~ 50Hz
L 400V

Versorgung vom
Wérmepumpen-
PE  Tarifzdhler

: : 3’ M1 = Umwadlzpumpe (max.2 A gl)
i i © Versorgung von Haushalts-Tarifzahler
i i |_—| = Umwilzpumpe (3-phasig)

””””””””””””””” Versorgung von Warmepumpen-Tarifzéhler

Netz
230V 50Hz

4 x2,5mm?

1/N/PE

<
]
|

Ext.
Steuer.

WP (Netz)
1213 @
@

26_03_01_02340

Ext.
Steuer.

Netz
230V 50Hz

Achtung!

Bei Sole/Wasser-Betrieb mit einem WPM Il muss zusatz-
lich eine Briicke, die diesem Beipack beiliegt, zwischen
den Klemmen X2/2 und X2/3 gesetzt werden.

Abb. 14
13



1.9 Erstinbetriebnahme

Die Erstinbetriebnahme des Gerites, sowie
die Einweisung des Betreibers diirfen nur
von einem zugelassenen Fachmann durchge-
fihrt werden.

Die Inbetriebnahme der WPF.M ist entspre-
chend dieser Montageanweisung und der
Bedienungs- und Montageanweisung des War-
mepumpen-Managers WPM Il vorzunehmen.
Fir die Inbetriebnahme kann die kostenpflich-
tige Unterstitzung unseres Kundendienstes
angefordert werden.

Nach der Inbetriebnahme muss das Inbe-
triebnahmeprotokoll auf den Seiten 16 bis 18
vom Installateur ausgefiillt werden.

Vor der Inbetriebnahme sind folgende Punkte
zu prifen:

® Heizungsanlage
Waurde die Heizungsanlage auf den kor-
rekten Druck geftillt und der Schnellentltf-
ter gedffnet?

® Temperaturfiihler
Wurden AuBenfihler und Rucklauffihler
(in Verbindung mit Pufferspeicher) richtig
angeschlossen und platziert?

® Netzanschluss
Waurde der Netzanschluss fachgerecht
ausgefuhrt?
Das Drehfeld am Anschluss WP(Netz)
ist dann richtig, wenn beim Auflegen der
Spannung am Anschluss WP(Netz) die
rote Diode des Phasentiberwachungsrelais
leuchtet.
Leuchtet die rote Diode des Pha-
seniiberwachungsrelais
nicht, lduft die Warmepumpe nicht
an.

Danach das System auf maximale Betriebs-
temperatur aufheizen und nochmals entliften.

Bei FuBbodenheizung die maximale
Systemtemperatur beachten.
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1.10 Bedienung und Betrieb

Zum Betrieb der Wéarmepumpe ist der War-
mepumpen-Manager WPM Il notwendig. Er
regelt die gesamte Heizungsanlage. An ihm
werden alle notwendigen Einstellungen vor
und wahrend des Betriebes vorgenommen.

Alle Einstellungen in der Inbetriebnahmeliste
des Warmepumpen-Managers WPM [l mUs-
sen vom Fachmann durchgefihrt werden.

Normalerweise ist eine Abschaltung

der Anlage im Sommer nicht nétig,
da der WPM Il liber eine automatische
Sommer / Winter- Umschaltung verfiigt. Bei
AuBerbetriebsetzung der Anlage sollte der
WPM Il auf Bereitschaft gestellt werden. Die
Sicherheitsfunktionen zum Schutz der Anla-
ge (z. B. Frostschutz) bleiben so erhalten.

Wird die Wdrmepumpe in einem Aufstell-
raum in dem Frostgefahr besteht auf3er Be-
trieb genommen, muss die Anlage wasserseitig
entleert werden.

Das im Verflissiger befindliche Wasser kann
ebenso wie das im Verdampfer befindliche
Wasser (bei Einsatz der WPF.M als Wasser/
Wasser-Wédrmepumpe) an den nach Abneh-
men der Fronthaube zugénglichen Fill- und
Entleerungshahnen abgelassen werden.

1.11 Wartung und Reinigung

1.11.1 Wartung

Die Warmepumpe arbeitet vollautomatisch
und bedarf keiner besonderen Wartung.
Falls Warmemengenzahler eingebaut

sind, soliten deren leicht verstopfende Siebe
des Ofteren gereinigt werden.

1.11.2 Reinigung

1.11.2.1 Verdampfer

Falls im Brunnenwasser mitgefihrte Sinkstoffe
sich im Verdampfer absetzen und diesen ver-
schlammen, kann der Verdampfer durch die
Anschlisse (Wérmequelleneintritt und War
mequellenaustritt) gespiilt werden.

1.11.2.2 Verflissiger

Bei Stérungen des Warmepumpenbetriebs
(z. B. Ansprechen des HD-Wachter) durch
Ablagerungen von Korrosionsprodukten
(Rostschlamm) im Verflussiger hilft nur che-
misches Abldsen mit Hilfe von geeigneten
Lésungsmitteln durch den Kundendienst.



1.12 MaB3inahmen bei Storungen

Kontrolle der Einstellungen auf der IWS
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Der Schaltkasten mit der "Internen Warmepumpen Steuerung" (IWS) ist
nach dem Abnehmen der Fronthaube zuginglich. Im Folgenden sind die
fur die WPF.M erforderlichen Einstellungen der IWS aufgefuhrt:

Drehschalter

Mit dem Drehschalter kdnnen die verschiedenen Verdichtersysteme
vorgewdhlt werden. Diese Einstellung wurde in Abhdngigkeit des War
mepumpentyps fir die WPFE.M werkseitig auf 9 vorgenommen.

Soll die WPF.M als Modul mit einer weiteren WPF.M betrieben werden,
bleibt der Drehschalter auf Stellung 9.

Bitte kontrollieren Sie, ob der Drehschalter korrekt eingestellt ist.
Haken-Schalter

& Bei der WPF.M miissen beide geschlossen sein.

Schiebeschalter
Die Schiebeschalter S1 und S2 haben fur die WPFE.M keine Funktion.

Stellung Schiebeschalter S3

Schalter ON: SERVICE

Entsprechende Verdichter (vorgegeben durch die Einstellung des Dreh-
schalter) werden im Sekundenabstand eingeschaltet.

Stellung Schiebeschalter S4

Schalter ON : STAND-ALONE-Betrieb

Sollte der Wérmepumpen-Manager WPM |l defekt sein, so kann im
Notfall die Warmepumpe im STAND-ALONE-Betrieb gefahren wer
den. Es besteht in dieser Betriebsart keine Kommunikation zum WPM
Il. Geregelt wird auf einen festen Sollwert: die Warmepumpe schaltet
bei 50 °C ein und bei 55 °C aus. Dazu muss an die Klemme X2/2 230
V gelegt und an die Klemmen Fuhler X4/4u.5 ein Temperaturfihler TF 6
(Bestell-Nr: sieche Sonderzubehdr Seite 2) als Ricklauffihler geklemmt
werden. Der Fihler muss in das Tauchrohr am Ricklauf des Heizkreises
gesteckt werden (siehe Abb. 3). Die Betriebsart wird durch die rechte
grine LED angezeigt.

Im STAND-ALONE-Betrieb muss bei Wasser-Wasser-Betrieb
die Briicke zwischen X2/1u.2 entfernt werden.
Bei Sole/Wasser-Betrieb muss die Briicke zwischen X2/1u.2 entfernt
und an X2/2u.3 angeschlossen werden.

Leuchtdioden

Rote LED: Blinken oder statisch:

Beim einmaligen Auftreten einer Wérmepumpenstorung blinkt die LED.
Die Anlage wird abgeschaltet:

Treten innerhalb von 5 Betriebsstunden mehr als 5 Warmepumpen-
storungen auf, wird die rote LED statisch. Die Anlage wird dauerhaft
abgeschaltet.

In beiden Féllen wird der Fehler in der Fehlerliste (Parameter 46) des
WPM I aufgenommen. Nach Stérungsbehebung kann nach 10 Minuten
der Betrieb wieder erfolgen; die LED erlischt.

Zum Loschen der Storungen auf der IWS muss der Parameter 52
angewdhlt und durch Driicken der PRG-Taste die IWS resetet werden.
Der interne Zahler wird damit auf Null gesetzt.
Warmepumpenstorungen, die durch die LED angezeigt werden: Hoch-
druckstorung / Niederdruckstorung, Sammelstérung und Hardwarefeh-
ler auf der IWS (siehe Parameter 46).

Griine LED miitte: Blinkt wéhrend der Initialisierung und wird nach
erfolgreicher Vergabe der Busadresse statisch. Nur dann besteht die
Kommunikation zum WPM Il. Fir WPE.M nur bei Regelungstausch von
Bedeutung, da sonst die Initialisierung im Werk erfolgt.

Griine LED rechts: Leuchtet bei eingestelitem STAND-ALONE-Be-
trieb standig.
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7 .
3. Inbetrlebnahmeprotokoll fir den Fachmann

1. Anschrift Kunde:

2. Anschrift Installateur:

3. Gebdudetyp:

Einfamilienhaus
Mehrfamilienhaus
Wohnhaus/Gewerbe
Industrie/Gewerbe
Offentliche Gebiude

Einzel Warmepumpe
Modul Warmepumpe

|

4. GeridteTyp:

Ident-Nr:

Herstell-Nr:

Fabrikations-Nr:

5. Aufstellung der Warmepumpe:

auBen | |

innen [ | Keller [ ]
EG [ ]
oG [ ]
DG [ ]

auf Betonsockel ]

auf Streifenfundament []

auf ebenen Boden ]

waagerecht: ja [ | nein []

schallentkoppelt gegen Gebaude: ja ]

16

nein D

6. Aufstellbedingungen gemaB Stiebel Eltron
Gebrauchs- und Montageanweisung:

Volumen-Aufstellraum: m?3

Warmepumpen Gehauseentliiftung:
Rohrleitung ins Freie vorhanden

jal | nein ||

wenn ja:
Lange der Rohrleitung:

Durchmesser der Rohrleitung:

Anzahl der Bogen:

Abstand der Warmepumpe zu moglichen Ziindquellen > 1 m

jal | nein [ ]

7. Betriebsweise:

monovalent []
bivalent - parallel []
- teilparallel [ |

- alternativ. | |

Bivalenter Warmeerzeuger

Gaskessel []
Olkessel []
Feststoffkessel []
Fernwirme []
Elektroheizung []

8. Hydraulische Einbindung der
Wirmepumpe mit Pufferspeicher

nein || ja []

Inhalt des Pufferspeichers:

9. Warmwasserbereitung:

unabhangig von WP
ja [] nein | |

mit externen Warmeaustauscher

ja [ ] nein | |

mit internen Warmeaustauscher

jal | nein ||

STE Produkte: Typen:

Fremdfabrikate: Typen:




10. Wirmequelle:

Luft AuBenluft [
Abluft ]
Temperatur min: °C
max: °C
Erdreich
Erdwarmesonde [] Anzahl:
Nenndurchmesser Rohr:
Verteiler: ja [ | nein [ |
Tiefe der Bohrungen:
AnschluB3 nach Tichelmann
ja [] nein [ |
Erdreichkollektor | |
Rohrlange:
Nenndurchmesser Rohr:
Flache:
Verteiler: ja [ | nein [ |
AnschluB3 nach Tichelmann
ja [] nein [ ]
Warmetrager:
Typ:
Konzentration:
Frostsicherheitsgrenze:
Wasser Brunnen []

Oberflichenwasser | |

Sonstige:

11. Wirmeverteilsystem:

FuBboden ]
Konvektoren ]
Platten ]
Radiatoren ]

Auslegungstemperatur: VL °C/RL __°C

STIEBEL ELTRON

12. Komponenten der Anlagen-Peripherie:

Umwailzpumpe Quelle

Fabrikat / Typ /

Umwilzpumpe Heizung

Fabrikat / Typ /

Umwailzpumpe
Wirmepumpe/Wirmeaustauscher

Fabrikat / Typ /

Umwailzpumpe
Wirmeaustauscher / Speicher

Fabrikat / Typ /
Umwilzpumpe Wirmepumpe/
Pufferspeicher

Fabrikat / Typ /

Umwilzpumpe Warmwasser-
Zirkulation

Fabrikat / Typ /

Umwailzpumpe Wirmepumpe/
Warmwasserspeicher

Fabrikat / Typ /
Mischventil
Fabrikat / Typ /

Antrieb des Mischventils

Fabrikat / Typ /

13. Regelgerit:
STE Produkt: Typ

Fremdfabrikat: Typ

Parametrierung gemaB Inbetriebnahmeprotokoll des Regelge-
rates

14. Elektrischer AnschluB3:

Leitungstyp:

Aderzahl:

Querschnitt:

Verlegung gemaB VDE L] ja [ nein

Steuerleitung Warmepumpe:

Leitungstyp:

Aderzahl:

Querschnitt:
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15.

17.

18

MeBwerte:

nach 10 minlitiger Betriebszeit
an der WP gemessen:

Eintritt Sole/Wasser/Luft: — °C
Austritt Sole/Wasser/Luft: — °C
Vorlauf Warmepumpe: °C
Ricklauf Warmepumpe: °C
Anlagenskizze

Ort, Datum

16. Uberpriifung nach VDE 0701

durchgefiihrt: ja [] nein [ |

Werte in Ordnung:  ja [ ] nein [ |

Unterschrift Installateur
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7,
3. Umwelt und Recycling

Transportverpackung

Damit Ihr Gerdt unbeschddigt bei lhnen an-
kommt, haben wir es sorgfiltig verpackt.
Bitte helfen Sie, unsere Umwelt zu schiitzen,
und Uberlassen Sie die Verpackung dem Fach-
handwerk bzw. Fachhandel.

Stiebel Eltron beteiligt sich gemeinsam mit
dem GrofBhandel und dem Fachhandwerk/
Fachhandel in Deutschland an einem wirksa-
men Ricknahme- und Entsorgungskonzept
fur die umweltschonende Aufarbeitung der
Verpackungen.

Altgerite

Die Entsorgung des Altgerdtes hat fach- und
sachgerecht nach den 6rtlich geltenden Vor-
schriften zu erfolgen.

4. Kundendienst und Garantie

Sollte einmal eine Stérung an einem der Pro-
dukte auftreten, stehen wir lhnen nattrlich mit
Rat und Tat zur Seite.

Rufen Sie uns einfach unter nachfolgender
Service-Nummer an:

01803 70 20 20
(0,09 €/min; Stand 3/04)

oder schreiben uns an:

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

- Kundendienst -
Fiirstenberger StraBe 77,37603 Holzminden

E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.com

Telefax-Nr. 01803 70 20 25
(0,09 €/min; Stand 3/04)

Weitere Anschriften sind auf der letzten Seite
aufgefihrt.

Selbstverstandlich hilft unser Kundendienst
auch nach Feierabend! Den Stiebel Eftron-
Kundendienst kénnen Sie an sieben Tagen in
der Woche tdglich bis 22.00 Uhr telefonisch
erreichen — auch an Sonn- und Samstagen
sowie an Feiertagen.

Im Notfall steht also immer ein Kundendienst-
techniker fUr Sie bereit. Dass ein solcher Son-
derservice auch zusatzlich entlohnt werden
muss, wenn kein Garantiefall vorliegt, werden
Sie sicherlich verstehen.

Stiebel Eltron — Garantie

Diese Garantiebedingungen regeln zusétz-
liche Garantieleistungen von Stiebel Ettron
gegenliber dem Endkunden, die neben die
gesetzlichen Gewadhrleistungsanspriiche des
Kunden treten. Daher werden auch gesetzli-
che Gewaéhrleistungsanspriiche des Kunden
gegenliber seinen sonstigen Vertragspartnern,
insbesondere dem Verkdufer des mit der Ga-
rantie versehenen Stiebel Eltron-Gerdtes, von
dieser Garantie nicht berihrt.

Diese Garantiebedingungen gelten nur fur
solche Gerite, die vom Endkunden in der
Bundesrepublik Deutschland als Neugerite
erworben werden. Ein Garantievertrag kommt
nicht zustande, soweit der Endkunde ein ge-
brauchtes Gerdt oder ein neues Gerédt seiner
seits von einem anderen Endkunden erwirbt.

Inhalt und Umfang der Garantie
Stiebel Eltron erbringt die Garantieleistungen,
wenn an Stiebel Eltron Geréten ein Herstel-
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Im Rahmen des Kreislaufwirtschaft- und
Abfallgesetzes und der damit verbundenen
Produktverantwortung zum Schutz unserer
Umwelt erméglicht Stiebel Eltron mit einem
Riicknahmesystem Uber das Fachhandwerk
und dem Fachhandel die Riicknahme von
Altgerdten.

Uber dieses Riicknahmesystem werden hohe
Recyclingquoten der Materialien erreicht, um
unsere Deponien und unsere Umwelt zu
entlasten. Damit leisten wir gemeinsam einen
wichtigen Beitrag zum Umweltschutz.

Das in Wérmepumpen, Klimageraten und
einigen LUftungsgerdten verwandte Kittemittel
und Kéltemaschinendl muss fachgerecht ent-
sorgt werden, da so sichergestellt wird, dass
die Stoffe die Umwelt nicht beeintrdchtigen.

lungs- und/oder Materialfehler innerhalb der
Garantiezeit auftritt. Diese Garantie umfasst
jedoch keine Leistungen von Stiebel Eltron
fur solche Gerdte, an denen Fehler, Schdden
oder Mangel aufgrund von Verkalkung, che-
mischer oder elektrochemischer Einwirkung,
fehlerhafter Aufstellung bzw. Installation, sowie
unsachgemaBer Einregulierung, Bedienung
oder unsachgemalBer Inanspruchnahme bzw.
Verwendung auftreten. Ebenso ausgeschlossen
sind Leistungen aufgrund mangelhafter oder
unterlassener Wartung, Witterungseinflissen
oder sonstigen Naturerscheinungen.

Die Garantie erlischt, wenn an dem Geriat Re-
paraturen, Eingriffe oder Abdnderungen durch
nicht von Stiebel Eltron autorisierte Personen
vorgenommen wurden.

Die Garantieleistung von Stiebel Eltron
umfasst die sorgféltige Priifung des Gerétes,
wobei zundchst ermittelt wird, ob ein Garan-
tieanspruch besteht. Im Garantiefall entschei-
det allein Stiebel Eltron, auf welche Art der
Schaden behoben werden soll. Es steht Stiebel
Eltron frei, eine Reparatur des Gerites ausfih-
ren zu lassen oder selbst auszufiihren. Etwaige
ausgewechselte Teile werden Eigentum von
Stiebel Eltron.

Fur die Dauer und Reichweite der Garantie

Ubernimmt Stiebel Eltron samtliche Material-
und Montagekosten, nicht jedoch zusatzliche
Kosten fur die Leistungen eines Notdienstes.

Soweit der Kunde wegen des Garantiefalles
aufgrund gesetzlicher Gewahrleistungsan-
spriiche gegen andere Vertragspartner
Leistungen erhalten hat, entfillt eine Leistungs-
pflicht von Stiebel Eftron.

Soweit Stiebel Eltron Garantieleistungen er-
bringt, Gbernimmt Stiebel Eltron keine Haftung
fur die Beschddigung eines Gerétes durch
Diebstahl, Feuer, Aufruhr o. &. Ursachen.

Uber die vorstehend zugesagten Garantie-
leistungen hinausgehend kann der Endkunde
nach dieser Garantie keine Anspriiche wegen
mittelbarer Schiaden oder Folgeschiden, die
durch ein Stiebel Eltron-Gerdt verursacht
werden, insbesondere auf Ersatz auf3erhalb
des Gerites entstandener Schdden, geltend
machen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden
gegen Stiebel Eltron oder Dritte bleiben je-
doch unberthrt.

Umweltbelastende Materialien haben bei uns
keine Chance, weder bei der Verpackung noch
bei der Entwicklung und Fertigung unserer
Produkte.

Die Umweltvertréglichkeit der eingesetzten
Materialien und Bauelemente ist ein grundle-
gendes und Ubergeordnetes Qualititskriteri-
um.

Bereits bei der Konstruktion neuer Gerdte
achten wir darauf. Die Voraussetzung fir eine
Material-Wiederverwertung sind die Recyc-
ling-Symbole und die von uns vorgenommene
Kennzeichnung nach DIN EN ISO 11469 und
DIN EN ISO 1043, damit die verschiedenen
Kunststoffe getrennt gesammelt werden kon-
nen.

Stand: 05/2004

Garantiedauer

Die Garantiezeit betrdgt 24 Monate fir jedes
Stiebel Eltron-Geridt, das im privaten Haushalt
eingesetzt wird, und 12 Monate fur jedes Stie-
bel Eltron-Gerit, welches in Gewerbebetrie-
ben, Handwerksbetrieben, Industriebetrieben
oder gleichzusetzenden Tétigkeiten eingesetzt
wird. Die Garantiezeit beginnt fur jedes Gerdt
mit der Ubergabe des Gerites an den Ersten-
dabnehmer. Zwei Jahre nach Ubergabe des
jeweiligen Gerétes an den Erstendabnehmer
erlischt die Garantie, soweit die Garantiezeit
nicht nach vorstehendem Absatz 12 Monate
betrégt.

Soweit Stiebel Eftron Garantieleistungen
erbringt, fhrt dies weder zu einer Verldnge-
rung der Garantiefrist noch wird eine neue
Garantiefrist durch diese Leistungen fur das
Gerit oder fir etwaige eingebaute Ersatzteile
in Gang gesetzt.

Inanspruchnahme der Garantie
Garantieanspriiche sind vor Ablauf der Ga-
rantiezeit innerhalb von zwei Wochen nach-
dem der Mangel erkannt wurde, unter Angabe
des vom Kunden festgestellten Fehlers des
Gerédtes und des Zeitpunktes seiner Feststel-
lung bei Stiebel Eltron anzumelden. Als Garan-
tienachweis ist die vom Verkdufer des Gerdtes
ausgefllite Garantieurkunde, die Rechnung
oder ein sonstiger datierter Kaufnachweis bei-
zufligen. Fehlt die vorgenannte Angabe oder
Unterlage, besteht kein Garantieanspruch.

Garantie fiir in Deutschland erworbene,
jedoch auBerhalb Deutschlands eingesetzte
Geriate

Stiebel Eftron ist nicht verpflichtet, Garan-
tieleistungen auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland zu erbringen. Bei Storungen eines
im Ausland eingesetzten Gerétes ist dieses
gegebenenfalls auf Gefahr und Kosten des
Kunden an den Kundendienst in Deutschland
zu senden. Die Rucksendung durch Stiebel
Eltron erfolgt ebenfalls auf Gefahr und Kosten
des Kunden. Etwaige gesetzliche Anspriiche
des Kunden gegen Stiebel Eltron oder Dritte
bleiben auch in diesem Fall unberihrt.

AuBerhalb Deutschlands erworbene Gerate
Fir auBerhalb Deutschlands erworbene Ge-
rdte gilt diese Garantie nicht. Es gelten die je-
weiligen gesetzlichen Vorschriften und gegebe-
nenfalls die Lieferbedingungen der Stiebel
Eltron-Léndergesellschaft bzw. des Importeurs.



STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen

Garantie-Urkunde

Verkauft am:

Garantie-Urkunde:

Widrmeerzeugungs- und Luftungsgerdt

WPF M

Stempel und Unterschrift
des Fachhdndlers:

23



Adressen und Kontakte

STIEBEL ELTRON

www.stiebel-eltron.com

Zentrale Holzminden
Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr.-Stiebel-Str. 37603 Holzminden

Telefon 05531/702-0

Fax Zentrale 05531/702-480
E-Mail info@stiebel-eltron.com
Internet www.stiebel-eltron.com

Stiebel Eltron International GmbH
Dr.-Stiebel-Str. 37603 Holzminden
Telefon 05531/702-0

Fax 05531/702-479
E-Mail info@stiebel-eltron.com
Internet www.stiebel-eltron.com

Unseren zentralen Service
erreichen Sie unter 0 180 3...

...in der Zeit von:
Montag bis Donnerstag 7' bis 18°° Uhr

Freitag 7' bis 17°° Uhr
Verkauf
Telefon 01803 -702010
Telefax 01803/702015

E-Mail: info-center@stiebel-eltron.com

Kundendienst

01803 -702020

01803/702025

Telefon
Telefax

E-Mail: kundendienst@stiebel-eltron.com

Ersatzteil-Verkauf

01803 -702030

01803/702035

Telefon
Telefax

E-Mail: ersatzteile@stiebel-eltron.com

0,09 €/min (Stand: 2/05)

Gedruckt auf
100% Recycling-Papier.

STIEBEL ELTRON

Aktiv im Umweltschutz.

Stiebel Eltron Vertriebszentren

Dortmund

Oespel (Indupark)

Brennaborstr. 19 44149 Dortmund
Telefon 0231/965022-10

E-Mail: dortmund@stiebel-eltron.com

Frankfurt
Rudolf-Diesel-Str.18 65760 Eschborn
Telefon 06173/602-10

E-Mail: frankfurt@stiebel-eltron.com

Hamburg

Georg-Heyken-Stralle 4a 21147 Hamburg
Telefon 040/752018-10
E-Mail: hamburg@stiebel-eltron.com

Holzminden/Info-Center

DrStiebel-Stral3e 37603 Holzminden
Telefon 01803/702010
E-Mail: info-center@stiebel-eltron.com

Kaln

Ossendorf

Mathias-Briiggen-Str: 132 50829 Kéln
Telefon 0221/59771-10
E-Mail: koeln@stiebel-eltron.com

Leipzig

Airport Gewerbepark/Glesien

lkarusstr: 10 04435 Schkeuditz-Glesien
Telefon 034207/755-10

E-Mail: leipzig@stiebel-eltron.com

Miinchen
Hainbuchenring 4 82061 Neuried
Telefon 089/899156-10

E-Mail: muenchen@stiebel-eltron.com

Stuttgart

Weilimdorf

Motorstr. 39 70499 Stuttgart
Telefon 0711/98867-10

E-Mail: stuttgart@stiebel-eltron.com

Tochtergesellschaften und Vertriebs-
zentren Europa und Ubersee

Belgique

Stiebel Eltron Sprl/Pvba
Rue Mitoyenne 897
©087-881465

E-Malil

Internet

B-4840 Welkenraedt
Fax 087-881597
info@stiebel-eltron.be
www.stiebel-eltron.be

Ceska republika
Stiebel Eltron spol. s ro.

K Hajim 946 CZ-15500 Praha 5-Stodulky
@ 2-51116111 Fax 2-35512122

E-Mail info@stiebel-eltron.cz
Internet www.stiebel-eltron.cz
France

Stiebel Eltron S.AS.
7-9, rue des Selliers

B.P 85107 F-57073 Metz-Cédex
@ 03-87-743888 Fax 03-87-74 6826
E-Mail info@stiebel-elttron.fr
Internet www.stiebel-eltron.fr
Great Britain

Stiebel Eltron Ltd.
Lyveden Road

Brackmills GB-Northampton NN4 7ED
@ 016 04-766421 Fax 016 04-765283
E-Mail info@stiebel-ettron.co.uk

Internet wwwi.stiebel-eltron.co.uk

Magyarorszag
Stiebel Eltron Kift.
Pacsirtamezd u. 41
@ 01250-6055

H-1036 Budapest
Fax 013 68-8097

E-Mail info@stiebel-eltron.hu
Internet wwwi.stiebel-eltron.hu
Nederland

Stiebel Eltron Nederland B.V.
Daviottenweg 36
Postbus 2020

@ 073-6230000

NL-5202 CA's-Hertogenbosch
Fax 073-6231141

E-Mail stiebel@stiebel-eltron.nl
Internet wwwi.stiebel-eltron.nl
Osterreich

Stiebel Eltron Ges.m.b.H.

Eferdinger Str. 73 A-4600 Wels

@ 07242-47367-0 Fax 07242-47367-42
E-Mail info@stiebel-eltron.at
Internet wwwi.stiebel-eltron.at
Polska

Stiebel Eltron sp.z. 0.0
ul. Instalatoréw 9
@ 022-846 4820

PL-02-237 Warszawa
Fax 022-846 6703

E-Mail stiebel@stiebel-eltron.com.pl
Internet wwwi.stiebel-eltron.com.pl
Sverige

Stiebel Eltron AB

Box 206 SE-641 22 Katrineholm
@ 0150-48 7900 Fax 0150-48 7901

E-Mail info@stiebel-eltron.se
Internet wwwi.stiebel-eltron.se
Schweiz

Stiebel Eltron AG

Netzibodenstr:23 ¢ CH-4133 Pratteln

@ 061-8169333 Fax 061-816 9344
E-Mail info@stiebel-eltron.ch
Internet www.stiebel-eltron.com
Thailand

Stiebel Eltron Ltd.
469 Building 77, Bond Street
Tambon Bangpood

Ampur Pakkred Nonthaburi 11120

@ 02-960 1602-4 Fax 02-960 1605

E-Mail stiebel@loxinfo.co.th
Internet www.stiebeleltronasia.com
USA

Stiebel Eltron Inc.
242 Suffolk Street
@ 0413-538-7850
E-Mail

Internet

Holyoke MA 01040
Fax 0413-538-8555
info@stiebel-eltron-usa.com
wwwi.stiebel-eltron-usa.com

CAP 240780/33974/6/8053 - HD - Irrtum und technische Anderungen vorbehalten!



