Solar-Regelung SOM 6/3 D
Montage- und Gebrauchsanweisung

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen
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Hinweis!

Diese Montage- und Gebrauchsanwei-
sung aufmerksam durchlesen und aufbe-
wahren, bei Besitzerwechsel dem Nach-
folger aushindigen, bei Wartungsar-
beitern dem Fachpersonal zur Einsicht
Uberlassen.

Regler fiir Solaranlagen bis zu drei
Verbrauchern (Widrmesenken).

Die von Temperaturfihlern gemesse-
nen Temperaturen im Kollektor sowie
in den Speichern werden ermittelt und
die daraus resultierenden Temperatur-
differenzen mit den voreingestellten
Temperaturdifferenzen verglichen.
Der Regler schaltet das dem Verbrau-
cher zugeordnete Stellglied EIN, wenn
die Temperaturdifferenz erreicht oder
Uberschritten ist; bei Unterschreiten
dieser Differenz um die Hysterese von
1,5 Kelvin schaltet er AUS. Bei Errei-
chen der jeweils eingestellten Maximal-
temperatur schaltet der Regler das
Stellglied AUS, es erfolgt keine weitere
Beladung des Verbrauchers.

Eine integrierte Vorrangschaltung sorgt
fur die energetisch optimierte Ladung
des Vorrangspeichers, indem eine
interne Steuerung auf Verdnderungen
der Einstrahlungsbedingungen reagiert.
So wird bei einem Temperaturanstieg
am Kollektorfihler die Ladung des
nachrangigen Verbrauchers nach einer
Minute unterbrochen, um dem System
die Moglichkeit zu geben, die Einschalt-
bedingungen des vorrangigen Verbrau-
chers zu erfillen.

Steigt Uber einen Zeitraum von zwei
Minuten die Temperatur nicht mehr
weiter an und wird die bendtigte
Temperaturdifferenz fir den vorrangi-
gen Verbraucher trotzdem nicht
erreicht, wird die Ladung des nachran-
gigen Verbrauchers wieder aufgenom-

werden kénnen. Wenn dies nicht der Fall
ist, wird die Beladung des nachrangigen
Verbrauchers wieder aufgenommen,
wobei die Kontrolle der Einschalt-
bedingungen aber wie vorstehend
beschrieben weiter bestehen bleibt.

Am Regelgerit konnen bedienungs-
freundlich die Temperaturdifferenz, die
Speicher-Maximaltemperatur und die
Betriebsart fUr jeden Verbraucher
getrennt eingestellt werden.

Uber ein digitales Anzeigedisplay mit
Niedrigenergieverbrauch sind mit Hilfe
des Anzeigenwahlschalters die Tempera-
turen der angeschlossenen Temperatur-
flhler und die Betriebsstunden ablesbar.

Als Stellglieder fur die Speicherbeladung
kénnen sowohl Umwaélzpumpen als auch
3-Wege- oder Durchgangssventile an
den Relais-Umschaltkontakten der

SOM 6/3 D angeschlossen werden.

Sobald alle Verbraucher ihre Maximal-
temperaturen erreicht haben und eine
Soll-Temperaturdifferenz Uberschritten
wird, schaltet der Regler einen zusitzli-
chen Relaisausgang (Tmax, R5) ein. Uber
diesen kann dann auch UberschuBwirme
weiter genutzt werden.

In Verbindung mit der Rege-

lung SOM 6/3 D installierte
Solaranlagen miissen mit dem
Wirmetragermedium H -30 L
gefiillt sein, um den Frostschutz
sicherzustellen.
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1.2 Technische Daten

[Typ [SOM 6/3 D
|Best.-Nr.: |0732 23

Zubehor Kollektortauchhiilse
Best.-Nr.: 072187

| Abmessungen (H/B/T in mm) [72/160/119

[ Schutzart [IP 40 / DIN 40050

| Einschaltung AT [3..11 K einstellbar
|Abschaltung (Hysterese) |1,5 K fest
|Temperaturbegrenzung Tmax |20...90°C einstellbar
[Regelbereich [- 30 .. 120°C
|Betriebsspannung [230V  AC 50/60 Hz
|Leistungsaufnahme Geréat |3,2 VA

| Leistungsaufnahme digitale Anzeige [max. 0,08 W

| Funkentstorung

|D|N 57875 / VDE 0875-N

[ Schaltkontakte/Relais

|5 Relaisausgidnge, Schliel3er

|Zu|éssige Kontaktbelastung

[750 VA cos ¢ 0,7

| Zuldssige Umgebungstemperatur

[T 40 VDE 631, 0 - 40°C

Temperaturfihler
(incl. einer Tube Wdrmeleitpaste)

Widerstandswerte PT 1000
Nur PT 1000-Fiihler verwenden!

4 Stick PT 1000 Toleranz DIN Klasse B

ICE 751
Kabelmaterial: Silikon
Kabellinge: = 1450 mm

Fahlerdurchmesser : 6 mm
Einsatztemperatur : -50...180°C

Seite 8

Prifzeichen (siehe Typenschild bzw.

Verpackungsaufkleber)

2 Montage und AnschluB3

2.1 Wand- und
Schaltkastenmontage (Abb. 2)

Nach dem L&sen der beiden seitlichen
Befestigungsschrauben (1) im Gehduse-
Oberteil (2) kann dieses vom Sockel
(3) abgezogen werden. Die dinnen
Boden der beidenim Sockel befindli-
chen Hohlstutzen (4) durchstof3en oder
aufbohren (O 4), Sockel mit zwei
Schrauben an einer Installationswand
oder im Schaltkasten befestigen. Die
Montage darf ausschlief3lich in Innen-
raumen erfolgen.

€

Montage des Gehdauses

Abb. 2

2.2 Fiihlermontage (Abb. 3 und 4)
Nur PT 1000-Fiihler verwenden.
2.2.1 Kollektorfithlermontage

Die korrekte Anbindung des Kollektor-
fuhlers ist fur eine einwandfreie
Funktion einer Solaranlage von ent-
scheidender Bedeutung. Bei Stiebel
Eltron Kollektoren wird der Fihler in
FlieBrichtung des Wérmetrager-
mediums gesehen am letzten Kollektor
installiert. (Abb. 3 bzw. 4 )

Dazu ist am letzten Kollektor die Kollek-
tortauchhilse zu montieren und ein-
zudichten.

Der Kollektorfuhler ist mit Warmeleit-
paste zu versehen und bis zum An-
schlag in das Fuhlerrdhrchen zu
schieben.

Die Kollektortauchhiilse und die Dach-
durchfiihrung ist mit Warmeddmmung

zu versehen, die fugendicht geschlossen
und UV-bestdndig sein muf3.

2.2.2 Speicherfiihlermontage

Beim Stiebel Eltron Solarspeicher
SB...SOL wird der Speicherfihler
(Referenzfihler) im Schutzrohr des
Stutzen angebracht, der sich in Hohe
des fest eingeschweifiten Warmeaus-
tauschers befindet.

Den Fihler bis zum Anschlag in das
Tauchrohr hineinschieben und danach
die Fuhlerleitung fixieren (z.B. Kabel-
schelle am wdrmegeddmmten Instal-
lationsrohr, Wandbefestigungsklemme
etc.).

Das Fuhlerkabel zur Regelung oder zu
einer Verteilerdose zwecks Verldnge-
rung (s. auch Kap. 2.5) verlegen.

2.3 Frostschutz

Die Solaranlage muBB mit

dem Wirmetrigermedium
H -30 L gefiillt sein, um ein
Einfrieren zu verhindern.

Die Regelung hat aus ener-
getischen Griinden keine
Frostschutzschaltung.
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Fiihlermontage SOL 170 A
Kollektortauchhilse

Klemmringverschraubung
Temperaturfihler mit Warmeleitpaste
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Fihlermontage SOL 200/300 A
Kollektortauchhilse

Klemmringverschraubung
Temperaturfihler

mit Wéarmeleitpaste
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2.4 Elektrischer Anschluf3

Alle Arbeiten sind nach den ein-
schlagigen VDE-Bestimmungen
und den 6rtlichen Richtlinien von
dazu berechtigtem Fachpersonal
durchzufiithren.

Der Regler SOM 6/3 D ist nur fir
festen AnschluB3 ausgelegt. Die
Klemmenbelegung ist mit der
Darstellung der Bodenplatte
(siehe Abb. 5) identisch.

2.5 Fuhleranschlisse (Abb. 5)

Niemals das Gehiuse-

Oberteil auf den Sockel
stecken oder vom Sockel abzie-
hen, wenn die Spannung einge-
schaltet ist.

Die Fihlerleitungen fihren Klein-
spannung und dirfen nicht mit Leitun-
gen, die mehr als 50 Volt fihren in
einem gemeinsamen Kabel verlaufen.
In Kabelkanilen ist fur geeignete
Abschirmung zu sorgen.

Die Fuhlerkabel kdnnen bis zu 100 m
verldngert werden, wobei zur Verldnge-
rung Installationkabel NYM 1,5 mm?
zu verwenden ist.

Die Polung der AnschlUsse ist beliebig.
Fuhlerwiderstinde siehe 4.1.

Das FihleranschluB3kabel ist unterhalb
der Kabeleinfiihrung des Anschluf3-
sockels durch eine Zugentlastung (z.B.
Kabelschelle) zu befestigen.

Die Temperaturfiihler werden wie folgt
angeschlossen:

- Kollektortemperaturfiihler T1
an den Klemmen 1 und 2.

- Referenztemperaturfiihler
T2 an den Klemmen 3 und 4,
T3 an den Klemmen 5 und 6 und
T4 an den Klemmen 7 und 8.

Nur bei ein bzw. zwei
anzuschlieBenden Verbrauchern:

Die Temperaturfihler T3 bzw. T4
kdnnen zur Anzeige einer beliebigen
Temperatur benutzt werden.

Dabei steht der Betriebsartenschalter
der Speicher 1 bzw. 2 auf "0".

Wenn nicht, dann verbleiben die ab
Werk an den Fuhlerklemmen T3 bzw.
T4 angeschlossenen Halbleiterwider-
stinde mit 1000 Q.

Damit ist sichergestellt, dal3 bei der
Temperaturanzeige fur die nicht
angeschlossenen Verbraucher 2 bzw. 3
keine Fehlermeldung (siehe Kap. 4)
erscheint, sondern lediglich "0.0 " im
Anzeigedisplay der Regelung.

2.6 NetzanschluB3

Die Stromversorgung der Gerdte muf3
Uber einen externen Netzschalter
erfolgen. Der Netzanschluf3 erfolgt an
den Klemmen 24 fir den Nulleiter und
25 fur den Leiter L. Der Anschluf3 des
Schutzleiters erfolgt an dem 3-fach-
Klemmblock im Sockel (Abb. 5).

2.7 Verbraucheranschliisse

Fur allgemeinen Verbraucheranschluf3
sind folgende Funktionsbelegungen zu
beachten:

15 = Relaisausgang T__ (R5)

16 = Relaisausgang Speicher 3 (R4)

17 = Relaisausgang Speicher 2 (R3)

18 = Relaisausgang Speicher 1 (R5)

19 = Relaisausgang Solarbetrieb (R1)

20 - 23 = Nulleiter fur die
Verbraucher (N)

Die Klemmen 9 bis 14 sind nicht belegt.

An die Klemme 15 kann ein Stellglied
angeschlossen werden, daf3 geschaltet
wird, sobald Verbraucher 1 bis 3 bis zu
ihrer maxialen Temperatur geladen sind.

Werden an der Regelung weitere oder
andere Verbraucher angeschlossen, ist
die Schaltleistung des Reglers (Relais) zu
beachten und fur héhere Schalt-
leistungen ein Schalt-Schitz einzu-
setzen.

AnschluBsockel SOM 6/3 D
4 N
STIEBEL ELTRON I
Typ: SOM 6/3 D f/* f /‘ f TAT
Best.-Nr.: 073223 17999 T T T T
1\2 3\4 5\6 7\8 10[11[12 1314151617 [18[19(20|21]22] 23 24\25
T1 T2 | T3| T4 R5/R4/R3|R2IRI{ N|N(N| Nf N L
AT @ |
S%%% m o~ = O 230V AC
3 S L3 =9 5 5 £ 0250 VAC 4 A
S & 8 & E g &8 8 B 1l T40
Temperaturfihler PT 1000 Relaisausgdnge c € 5
\ J %

Abb. 5



3 Betrieb und Bedienung
3.1Digitale Anzeige

Das Display zeigt jeweils den Wert an,
dessen zugehdrige Leuchtdiode gerade
aufleuchtet. Die Auswahl erfolgt durch
Dricken der beiden Knépfe, mit denen
jeweils durch kurzes Dricken die
Anzeige nach oben bzw. nach unten
gewechselt werden kann.

Am Display kénnen folgende Werte
abgelesen werden:

Anzeigenwahlschalter:

"T1" = Kollektortemperatur

"T2" = Temperatur Speicher 1
"T3" = Temperatur Speicher 2
"T4" = Temperatur Speicher 3

"Solar (h)" = Anzahl der Betriebs-
stunden von R1
"Error" = Fuhlerdefekt
Der Betriebsstundenzdhler kann durch
gleichzeitiges Dricken, mindestens 5
Sekunden lang, der beiden Anzeigen-
wahlschalter auf "0" h zurlickgesetzt
werden.
Liegt an einem Fihler eine Stérung vor,
leuchtet die Kontrolleuchte "Error" auf.
Mit Hilfe der digitalen Anzeige und des
Anzeigenwahlschalters kann die Fehler-
quelle und Ursache ausfindig gemacht
werden. Weitere Einzelheiten hierzu
unter Kap. 4: Hinweise bei Stérungen.

3.2 Einstellungen

Niemals das Gehiuse -
Oberteil auf den Sockel
stecken oder vom Sockel abzie-
hen, wenn die Spannung einge-

schaltet ist.

3.2.1 Einstellen der Einschalt-
temperaturdifferenzen AT1- AT3

Wenn die Temperaturdifferenz zwi-
schen dem Kollektor T1 und den Spei-
cherflhlern T2, T3 und T4 grofBer oder
gleich der eingestellten Einschalt-
temperaturdifferenz ist, wird das fur die
Speicherbeladung eingesetzte Stellglied
(Pumpe oder Ventil) eingeschaltet.

Sind die gemessenen Differenzen da-
gegen kleiner als die eingestellten Ein-
schaltdifferenzen abzlglich einer
Hysterese von 1,5 K, so werden die
Stellglieder wieder abgeschaltet.

Mit Hilfe eines kleinen Schrauben-
drehers kénnen die Drehschalter
(Potentiometer) eingestellt werden.
Die daneben liegende griine Leucht-
diode zeigt an, welcher Speicher aktuell
geladen wird.

Grundeinstellung: 3 K

AT, ist dem Speicher 1,
AT, dem Speicher 2 und
AT, dem Speicher 3 zugeordnet.

3.2.2 Einstellen der Speicher-
Maximaltemperaturen

Mit den drei Drehpotis Tﬂmx, szx und
T,... konnen die Maximal-Temperaturen
fur jeden Verbraucher getrennt eingestellt
werden.

Sobald ein Verbraucher seine Maximal-
temperatur erreicht hat, wird dieser nicht
weiter geladen und der Regler fahrt mit
der Ladung eines anderen Verbrauchers
fort, vorausgesetzt, daf3 die entsprechen-
den Einschaltbedingungen erfillt sind, und
der andere Verbraucher seine Maximal-
temperatur noch nicht erreicht hat.

Grundeinstellung 60 °C:

Empfehlung, damit die Verkalkung des
Speicherinneren gering bleibt

(bei Hartegrad > 10°d).

weiche Wasser 0. 8¢d
mittelharte Wasser 8..15°d
harte Wasser > 15 °d

Einstellung tiber 60°C

Nur in Verbindung mit thermostatischem
Brauchwassermischer, sonst Verbrihungs-
gefahr!

Einstellung 90°C

Zur maximalen Energiespeicherung
(nur bei weichem Wasser empfehlens-
wert).

3.2.3 Einstellen der Betriebsart

Mit dem Betriebsartenschalter kdnnen
folgende Betriebsarten eingestellt werden:

"o" = Aus (keine Beladung)
"Auto"= Regelbetrieb
" = Dauerlauf (Beladung)

Schiebt man den Schalter in Stellung "1",
so wird das Stellglied (Pumpe oder Ventil)
eingeschaltet, unabhdngig von den Ein-
schaltbedingungen (TESTBETRIEB).

Wird der Schalter in Stellung "0" gebracht,
wird das entsprechende Stellglied, das fiir
die Ladung des Verbrauchers zustdndig ist,

ausgeschaltet, z.B. bei nicht angeschlosse-
nen Verbrauchern (ABSCHALTUNG).

Bei der Betriebsart "Auto" Ubernimmt der
Regler gemdl den eingestellten Tempera-
turdifferenzen, den Maximal-Temperatu-
ren und der Vorrangregelung den
Automatikbetrieb (NORMALBETRIEB).

STIEBEL ELTRON

3.2.4 Einstellen des Vorranges

Mit dem Schiebeschalter "Prioritdt" kann
die Ladeprioritdt der einzelen Verbrau-
cher gedndert werden. Dabei haben die
drei Schalterstellungen folgende Funktion:

"o" = Parallelbeladung aller
Verbraucher (Speicher)

" = Verbraucher 1 auf Vorrang

" = Verbraucher 2 auf Vorrang

Der Verbraucher 3 hat immer die
niedrigste Prioritdt, wenn dem Verbrau-
cher 1 oder 2 Vorrang erteilt wird.

Nur in Stellung "0" werden alle Verbrau-
cher gleichrangig beladen.

Befindet sich der Schalter in Stellung "0",
wird dadurch keinem der Verbraucher ein
Vorrang eingerdumt und alle Verbraucher
werden geladen (Parallelbetrieb), wenn
ihre Einschaltbedingungen erfillt sind

(AT groB genug und T noch nicht
erreicht).

Steht der Schalter auf "1", bekommt der
Verbraucher 1 Vorrang eingerdumt, d.h.
er wird geladen, wenn die Ladebeding-
ungen erfullt sind. Wird Vebraucher 1
nicht geladen, weil die erreichte Tempera-
turdifferenz zwischen Kollektor und Ver-
braucher geringer ist als das eingestellte
AT1, wird ein anderer Verbraucher
geladen, wenn dessen Einschaltbe-
dingungen erflllt werden.

Trotzdem kontrolliert der Regler auch
weiterhin die Einstrahlungsbedingungen.
Bei einem Temperaturanstieg im Kollek-
torfUhler um mindestens 1,0 Kelvin wird
die Beladung des nachrangigen Verbrau-
chers nach einer Mindestlaufzeit von

1 Minute (Ausschaltzeitverzégerung)
unterbrochen, um dem System die
Mboglichkeit zu geben, die Einschaltbe-
dingungen des vorrangigen Verbrauchers
zu erflllen.

Steigt die Temperatur Uber einen Zeit-
raum von zwei Minuten nicht weiter an
und wird die bendtigte Temperatur-
differenz fir den vorrangigen Verbraucher
trotzdem nicht erreicht, wird die Ladung
des nachrangigen Verbrauchers wieder
aufgenommen, wenn dessen Einschalt-
bedingungen noch erfillt sind.

Alle 15 Minuten wird die Ladung des
nachrangigen Verbrauchers unterbrochen,
um zu Uberprifen, ob die Einschaltbeding-
ungen des vorrangigen Verbrauchers
erreicht werden kdénnen. Wenn nicht,
wird die Ladung des nachrangigen Ver-
brauchers wieder aufgenommen, die
Kontrolle der Einschaltbedingungen bleibt
aber, wie vorstehend beschrieben, weiter
bestehen.



3.3 Inbetriebnahme
(fur das Fachpersonal)

Die Abb. 6 und 7 zeigen als schemati-
sierte Systemskizzen:

Installationsbeispiel SOL 170 A mit zwei
Verbrauchern und

Installationsbeispiel SOL 170 A mit drei
Verbrauchern

| Alle drei Betriebsartenschalter auf "0"
stellen, Netzschalter einschalten.
O alle Kontrollampen aus.
keine Netzspannung an den ange-
schlossenen Verbrauchern.

Il Die Betriebsartenschalter der
angeschlossenen Verbraucher
nacheinander auf "1" stellen und
gleichzeitig dabei Uberprifen, ob die
zugehorigen Stellglieder (Pumpen,
Ventile) ansprechen.

O Die jeweilige gelbe Kontrollampe
neben der Temperaturdifferenzskala
leuchtet auf.

Funktion der Solar-Umwalzpumpe
kontrollieren.

Il Nach diesem Test ist der Betriebs-
artenschalter der angeschlossenen
Verbraucher auf "AUTO", der nicht
angeschlossenen auf "0" zu stellen.
O Der Regler schaltet nur dann ein,
wenn der Kollektorfiihler T, eine
entsprechend der Poti-Einstellung
(AT1, AT2und A T3) hohere
Temperatur gegentiber den Spei-
chertemperaturfihlern T1, T2 und
T 3 der angeschlossenen Verbraucher
feststellt.

IVDer Schalter "Prioritdt" ist ent-
sprechend der realisierten Hydraulik
einzustellen.

Bei 2 Verbrauchern:

Bei zwei Verbrauchern mit Brauchwas-
sererwdrmung und Heizungsunter-
stitzung bzw. Schwimmbaderwdrmung
muf dem Brauchwasserspeicher als
Verbraucher 1 mit der Schalterstellung
"1" Vorrang gegeben werden.

Werden zwei Brauchwasserspeicher
installiert, kann entweder einem der
beiden Vorrang erteilt werden durch
Schalterstellung "1" oder "2" oder

es soll eine Parallelbeladung der zwei
Speicher mit Schalterstellung "0" er-
folgen.

Bei 3 Verbrauchern:

Bei drei Verbrauchern mit Brauch-
wassererwdrmung, Heizungsunter-
stiitzung und Schwimmbaderwarmung
muf3 dem Brauchwasserspeicher als
Verbraucher 1 mit der Schalterstellung
"1" Vorrang gegeben werden.

Der Heizungspuffer wird somit als
Verbraucher 2 nach dem Brauchwasser-
speicher aber noch vor dem Schwimm-
bad als Verbraucher 3 beladen, sofern
deren Einschaltbedingungen erfillt

sind.

Der Verbraucher 3 hat dabei immer die
niedrigste Prioritét.

Sollen drei installierte Brauchwasser-
speicher in Reihe beladen werden,
wird einem der drei Speicher durch
Schalterstellung "1" oder "2" Vorrang
erteilt.

Oder es soll eine Parallelbeladung
aller Speicher mit Schalterstellung "0"
erfolgen.

Als zusdtzliche Mboglichkeit kann sog.
UberschufBwirme tiber den Ausgang R5
noch genutzt werden. An R5 kann

ein weiterer Verbraucher mit Stellglied
angeschlossen werden.

Mit R5 kann auch der Kollektorkreis
kurzgeschlossen werden, um dann mit
der Uberschissigen Warme das System
auf Nutztemperatur zu halten bis
wieder ein Verbraucher beladen
werden kann.

Nacherwarmung

Zur Nacherwirmung Uber einen
Heizkessel kann an Klemme R1 ein
Offner angeschlossen werden, der den
Heizkessel freigibt, wenn die Solar-
Anlage nicht in Betrieb ist (Abb. 6,
rechts unten).

3.4 AuBerbetriebsetzung

Die Stiebel Eltron Solaranlagen sind so
ausgelegt, daf3 auch bei einer ldngeren
Zeit in der kein warmes Wasser gezapft
wird (z.B. Sommerurlaub), keine
speziellen BedienungsmafBnahmen
erforderlich sind.

Um eine Uberhitzung der

Anlage auszuschlieBen, darf
die Regelung nicht ausgeschaltet
werden.

Die Wirmetragerfliissigkeit

darf vom Anlagenbetreiber
bei AuBerbetriebsetzung nicht
abgelassen werden.

Sollten Wartungs- oder Reparaturar-
beiten das Ablassen der Warmetriger-
flissigkeit notwendig machen, sind diese
Arbeiten von Fachpersonal durchfihren
zu lassen. Die Kollektoren sind in dieser
Zeit lichtdicht abzudecken.



STIEBEL ELTRON

Schematisiertes Anwendungsbeispiel \
Solaranlage mit 2 Verbrauchern STIEBEL ELTRON
(ohne Sicherheitseinrichtungen entsprech- Tvo: SOM 63 D /J/‘ f /‘ f 4 AT
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4 Hinweise bei Stérungen

Demontage der Regelung

nur im spannungslosen
Zustand vom Fachpersonal
(Hauptsicherung ausschalten)!

Niemals das Gehaiuse-

Oberteil auf den Sockel
stecken oder vom Sockel abzie-
hen, wenn die Spannung einge-
schaltet ist.

Sicherungsdefekt:

Der Relais - Ausgang ist durch eine
Feinsicherung 4 A (trdge) geschitzt.
Diese wird nach Abnahme der Boden-
platte des Gehduses (Abb. 2) neben
dem Trafo zugidnglich. Die Bodenplatte
ist an drei Stellen im Gehduse-Oberteil
eingerastet und kann im Bedarfsfall
durch leichtes Aushebeln an der
Oberkante mittels eines Schraubendre-
hers ausgebaut werden.

Fihlerdefekte:

Liegt ein Fehler in der Temperaturmes-
sung (Werte auf3erhalb des Regel-
bereichs von -30°C bis +120°C,
Kurschluf3 oder Fihler nicht angeschlos-
sen) vor, wird dies durch ein Aufleuch-
ten der "Error"-Kontrolleuchte und der
Anzeige "888" bzw."-888 " im
Display angezeigt.

Durch Umstellen des Anzeigenwahl-
schalters auf den vermutlich defekten
Fihler T1, T2, T3 oder T4 erhidlt man
eine weitere Auskunft Uber die Fehler-
art.

Erscheint dort dann die Anzeige
"888", handelt es sich um eine
Unterbrechung in der Fihlerleitung
(Fuhler nicht angeschlossen) oder um
eine Uberschreitung des Regelbereichs
(-30°C ... +120°Q).

Erscheint dagegen die Anzeige "-888",
liegt ein Kurzschluf3 vor oder die
Temperatur liegt unterhalb des Regel-
bereichs.

Die Funktion der Temperaturfihler
kann durch eine Widerstandsmessung
(Kap. 4.1) bei nicht aufgestecktem
Oberteil mit einem Widerstands-
meBgerdt (Ohmmeter) getestet
werden.

4.1 Widerstandswerte und
Kontrolle der Temperaturfiihler

Widerstandswerte der
PT 1000-Fiihler bei verschiedenen
Temperaturen:

IT (C) | R@
[30 [ 84270
[ -20 | 92160
[-10 [ 96090
| o | 1.000,00
[ 10 | 1.039,00
| 20 | 107790
| 30 | 111670
[ 40 | 115540
| 50 | 1.194,00
| €0 | 1232440
[ 70 [127070
[ 80 | 1.30890
| 90 | 1.347,00
| 100 | 1.385,00
| 110 | 142290
[ 120 | 146060

Mit diesen Werten kdnnen die
PT 1000-Fuhler kontrolliert werden.

- Fdhler ausbauen und an Ohmmeter
anschlieB3en.

- Umgebungstemperatur mit Thermo-
meter feststellen.

- Am Ohmmeter den Widerstandswert
ablesen und mit der Angabe in der
Tabelle bei entsprechender Temperatur

vergleichen.

- Stimmen die Werte um + 1 K mit dem
Tabellenwert Uberein, ist der Fuhler in
Ordnung.




Checkliste fiir den Service

(fur das Fachpersonal)

zur Uberpriifung der Regelung
SOM 6/3 D bei Stérungen.

Achtung: Demontage der Regelung nur
im spannungslosen Zustand vom Fach-
personal (Hauptsicherung ausschalten)!
Niemals das Gehduse - Oberteil auf den
Sockel stecken oder vom Sockel abzie-
hen, wenn die Spannung eingeschaltet ist.

Einstellungen/MeBwerte

Uhrzeit h

Temperaturdifferenz AT1
Temperaturdifferenz AT2
Temperaturdifferenz AT3

Speichermaximaltemperatur T

1max

Speichermaximaltemperatur T,

2max

Speichermaximaltemperatur T

3max

Betriebsartenschalter Stellung
Temperatur Speicher 1
Temperatur Speicher 2
Temperatur Speicher 3
Prioritdt Stellung

Gemessene Widerstandswerte
der PT 1000 Fahler bei 20°C:

Klemme 1/2
Klemme 3/4
Klemme 5/6
Klemme 7/8

Weitere Angaben:

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen



Kundendienst und Garantie

Stiebel Eftron Gerdte werden mit Sorgfalt
konstruiert und gebaut. Erst nach einer
Reihe von Prifungen verlassen sie unser
Werk. Sollte trotzdem eine Stérung
auftreten, fullen Sie den Coupon "“Kun-
dendienst-Anforderung” auf Seite 7 sorg-
faltig aus, und schicken Sie ihn in einem
frankierten Umschlag an das lhnen
ndchstgelegene Stiebel Eltron Vertriebs-
zentrum, oder rufen Sie dieses an. Die
Anschriften und Telefon-

Nummern finden Sie auf der letzten Sei-
te.

Unser Kundendienst hilft auch nach Fei-
erabend! Den Stiebel Eltron Kunden
dienst konnen Sie an sieben Tagen in der
Woche téglich bis 22 Uhr telefonisch er-
reichen - auch samstags und sonntags. Im
Notfall steht immer ein Kundendienst-
Techniker

fur Sie bereit. Dal3 dieser Sonderservice
zusdtzlich honoriert werden muf3, werden
Sie sicher verstehen.

Unsere Kundendienst-Stationen wechseln
sich wochentlich im Notdienst ab. Wo
auch immer Hilfe gebraucht wird, der
nachste Stiebel Eltron Kundendienst ist
nicht weit.

Nach Feierabend, am Wochenende oder
an Feiertagen wenden Sie sich bitte an
unsere Kundendienst-Leitstelle in Holz-
minden, Telefon 0 55 31 / 702-385.

An Wochentagen kénnen Sie wihrend
der Geschiftszeit die ndchstgelegene re-
gionale Kundendienst-Leitstelle anrufen.
Anschriften und Telefon-Nr. finden Sie
auf der letzten Seite.

Die Garantiedauer. Grundsatzlich gewah-
ren wir fur jedes im Haushalt eingesetzte

10

Stiebel Eltron Gerit 1 Jahr Garantie.
Wird ein von seiner Bauart her fiir den
Haushalt bestimmtes Gerét gewerblich
genutzt, betrdgt die Garantiezeit 6 Mona-
te.

Ausgenommen von dieser Regelung sind
alle Sonderanfertigungen.

Der Garantiebeginn. Die Garantie ist mit
dem Zeitpunkt der Ubergabe des Gerites
wirksam. Bewahren Sie bitte die vom
Verkdufer ausgefillte Garantie-Urkunde
stets mit der Rechnung, dem Lieferschein
oder einem anderen Kaufnachweis auf.
Voraussetzung fur unsere Garantiepflicht
ist, daB das Gerit nach unseren Anwei-
sungen montiert und angeschlossen ist
und nach unserer Anleitung sachgemal3
bedient wird.

Die Reparaturen. Wir prifen lhr Gerat
sorgféltig und ermitteln, ob der Garantie-
anspruch zu Recht besteht. Wenn ja, ent-
scheiden wir, auf welche Art der Schaden
behoben werden soll. Im Fall einer Repa-
ratur sorgen wir fur eine fachgerechte
Ausfiihrung.

Wenn Sie |hr Gerat zur Reparatur ein-
schicken, geben Sie bitte Ihre Garantie-
Urkunde und den Kaufnachweis mit.

Die Ausnahmeregeln. Fir Schaden, die
aufgrund chemischer oder elektro-
chemischer Einwirkungen an einem Gerat
entstehen, kénnen wir keine Garantie
Ubernehmen. Transportschdden werden
dann von uns kostenlos behoben, wenn
unverziiglich nachgewiesen wird, daf3 die
Verursachung bei Stiebel Eltron liegt. Fur
sichtbare Schaden kommen wir jedoch
nur dann auf, wenn uns die Méangel inner-

halb von 14 Tagen nach Ubergabe des
Gerdtes bekanntgegeben werden.

Anderungen oder Eingriffe am Gerit
durch Personen, die von uns daflr nicht
autorisiert sind, haben das Erldschen un-
serer Garantie zur Folge.

Einregulierungs- und Umstellungsarbeiten
sind grundsatzlich kostenpflichtig.

Die Kosten. Fir die Dauer der Garantie
Ubernehmen wir samtliche Material- und
zusatzlich auch die Arbeitszeit-Kosten,
die dem Stiebel Eltron Kundendienst an-
laBlich der Reparatur eines Gerdtes ent-
stehen.

Wird eine Reparatur von einem Techni-
ker bei lhnen im Haus vorgenommen,
werden die Kosten fur Fahrzeit und Kraft-
fahrzeug nach Ablauf des ersten halben
Jahres nach Garantiebeginn in Rechnung
gestellt. Wenn Sie ihr Gerédt zur Repara-
tur an uns schicken, gehen die Transport-
kosten sowie die Verantwortung fiir den
Transport zu lhren Lasten.

Die Haftung. Fir das Abhandenkommen
oder die Beschddigung eines Gerétes
durch Diebstahl, Feuer, Aufruhr oder
dhnliche Ursachen kénnen wir keine Haf-
tung Ubernehmen.

Auch mittelbare Schdden oder Folge-
schiaden, die durch ein geliefertes Gerat
verursacht werden, oder die bei der Lie-
ferung eines Gerdtes entstehen, sind von
der Haftung ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen sind nur fiir
den deutschen Markt verbindlich. Fiir
das Ausland gelten die in den
Lieferbedingungen vereinbarten bzw. die
gesetzlichen Garantiebedingungen dieser
Lander.
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STIEBEL ELTRON

Technik zum Wolhlfiihlen

Kundendienst-Anforderung

Bitte vollstandig ausflllen und im Umschlag einsenden.

Absender (bitte in Blockschrift)

Name:

StrafBBe, Nr.:

PLZ, Wohnort:

Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Leistungsschild.

Typ: SOM 6/3 D
e [of7[32[2 (3] [ [ | |

Installiert durch:

Was beanstanden Sie?

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen
Garantie-Urkunde

Verkauft am:

Garantie-Urkunde:

SOM 6/3D

Stempel und Unterschrift
des Fachhédndlers:



Stiebel Eltron
Gesellschaften, Tochtergesellschaften, Vertriebszentren

Bundesrepublik Deutschland
Stiebel Eltron Gesellschaften
Stiebel Eltron GmbH & Co. KG

Dr.-Stiebel-StralBe
Briefanschrift
Telefon

Telefax
Kundendienst:

Firstenberger Strae 77

Telefon
Ersatzteillager
Telefax

37603 Holzminden
37601 Holzminden
05531/702-0

05531/702-480

37601 Holzminden
05531/702-385

05531/702-427/428

05531/702-6 02

Stiebel Eltron International GmbH

Dr.-Stiebel-StralBe
Telefon
Telefax

Dr. Theodor Stiebel Werke GmbH & Co. KG

Dr. Stiebel-Straf3e
Telefon
Telefax

37601 Holzminden
05531/702-0
05531/702-479

37601 Holzminden
05531/702-0
05531/702-568

Stiebel Eltron Vertriebszentren
mit regionalen Kundendienst-Leitstellen

Berlin
Bessemerstralle 23/39
Postfach 42 07 44
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Bielefeld

Oldentrup

Bunzlauer Stra3e 10
Postfach 17 01 64
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Bremen

Neidenburger Stral3e 22

Postfach 110180
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Dortmund

Oespel (Indupark)
Brennaborstral3e 19
Postfach 76 0247
Telefon

Verkauf Geridte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Dresden
DornblithstraBe 31
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax

Erfurt

Uber dem Feldgarten 11

Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Frankfurt

Rudolf-Diesel-Straf3e 18

Postfach 59 64
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Freiburg
Gewerbestral3e 1
Postfach 11 49
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Hamburg

Stenzelring 25
Postfach 93 0560
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

12103 Berlin
12067 Berlin
030/750 0
030/
030/
030/
030/
030/

33719 Bielefeld
33701 Bielefeld
0521/208 87-0

0521/208 87-30
0521/208 87-45
0521/2 08 87-35
0521/208 87-88
0521/20887-77

28207 Bremen
28081 Bremen
0421/499 96-0
0421/499 96-30

04217499 96-45
0421/499 96-35
0421/499 96-88
0421/49996-77

44149 Dortmund
44064 Dortmund
02 31/96 50 22-0
02 31/96 50 22-30

02 31 /96 50 22-45
02 31/96 50 22-35
02 31/96 50 22-88
02 31/96 50 22-77

01277 Dresden
03 51/44792-0
03 51 /447 92-30

03 51/4 47 92-45
03 51 /447 92-35
03 51/44792-88

99198 Linderbach
03 61/44207-0
03 61/4 42 07-30

03 61 /442 07-45
03 61/44207-35
03 61/44207-88
03 61/44207-77

65760 Eschbomn
65734 Eschborn
06173/602-0

————

79194 Gundelfingen
79190 Gundelfingen
07 617592 20-0

07 61/59220-30
07 61/59220-45
07 61 /592 20-35
07 61/59220-88
07 61/59220-77

21107 Hamburg
21085 Hamburg
040/752018-0

Hannover
Heinrich-Hertz-Stral3e 2
Postfach 14 60

Telefon

Verkauf Gerédte

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf

Telefax Kundendienst

Kassel

Wolfhager Stra3e 39A
Postfach 10 36 02
Telefon

Verkauf Geridte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Kaln

Ossendorf (Butzweiler Hof)

30966 Hemmingen
30956 Hemmingen
0511742078-0
0511 /420 78-30
20 78-45
20 78-35
078-22
0

/
/
/
/
/ 78-77

4
4
42
42
34117 Kassel

34036 Kassel
05 61/109 76-0

05 61/109 76-30
05 61/109 76-45
0561/109 76-35
05 61/109 76-88
0561/10976-77

Mathias-Briiggen-Straf3e 146 50829 Koln

Postfach 32 04 29
Telefon

Verkauf Geridte
Verkauf Ersatzteile
Kundendiest

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Leipzig

Airport Gewerbepark
ZeppelinstraBe 10
Telefon

Verkauf Geréte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Magdeburg
Gewerbestraf3e 22
Telefon

Verkauf Gerite
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Miinchen

Martinsried
Bunsenstral3e 7
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Nirnberg
Thomas-Mann-Stra3e 69
Telefon

Verkauf Geréte

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf

Telefax Kundendienst

Rostock
Rostock-Uberseehafen
Am Personenbahnhof
Postfach 48 12 40
Telefon

Verkauf Geréte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Saarbriicken

50798 Kéin
0221/59771-0
0221/59771-30
0221/59771-45
0221/59771-35
0221/59771-88
0221/59771-77

04509 Glesien
0342 07 /7 55-0

034207 /755-30
034207 /7 55-45
03 42 07 /7 55-35
0342 07 /7 55-88
034207 /75577

39167 Irxleben
039204 /75-0
039204/ 75-1 30
5-145

o

w

]

N
[eXeole]
BRSNS
———

18147 Rostock
18134 Rostock
0381/67310-0

0381/67310-30
03 81/67310-45
0381/67310-35
0381/67310-88
0381/67310-77

Gewerbegebiet Gudingen-St. Amual

Am Felsbrunnen 7
Postfach 103023
Telefon

Verkauf Gerdte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Stuttgart
Weilimdorf
Motorstral3e 39
Telefon

Verkauf Gerédte
Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

66119 Saarbricken
66030 Saarbriicken
06 81 /876 02-0

06 81/87602-30
06 81 /8 76 02-45
06 81 /876 02-35
06 81/8 76 02-88
06 81 /876 02-77

70499 Stuttgart
0711179 88 67-0

07 11/9 88 67-30
0711/9 88 67-45
0711 /9 88 67-35
07 11/9 88 67-88
07 11/9 88 67-77

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen.

Europa und Ubersee

Stiebel Eltron

Tochtergesellschaften und

Vertriebszentren
Belgien

Stiebel Eltron S.P.RL. PV.BA.

12, Siebeponisweg
Telefon

Telefax

Frankreich

B-4701 Kettenis-Eupen

00 32 / 87-88 14 65
00 32/ 87-88 15 97

Stiebel Eltron International
Succursale Francaise a Metz
1, rue des Potiers d'Etain

B.P. 5107
Telefon

Telefax
GroBbritannien
Stiebel Eltron Ltd.
Lyveden Road
Brackmills
Telefon

Telefax

Griechenland
Griechenland Werk

F-57073 Metz-Cédex

0033 /87743888
0033/8774 6826

GB-Northampton NN 4 7ED
0044 /16 04-76 64 21/ 22
00 44 /16 04-76 52 83

Stiebel Eftron Hellas S.A.

ETVA Industrial Zone
Telefon
Telefax

GR-61100 Kilkis

0030/341-71380/81/82

0030/341-713 86

Vertriebszentrum Nordgriechenland
Stiebel Eltron Hellas S.A.

Makedoniasstr. 134
Postfach 10516
Telefon

Telefax

GR-54248 Thessaloniki
0030/31-312136/37/52

0030/31-31 3376

Vertriebszentrum Athen
Stiebel Eftron Hellas S.A.

Nelgistr. 31-33 GR-11143 Athen

Telefon 0030/1-218 4227
0030/1-218 4228
0030/1-218 4229
0030/1-218 42 30

Telefax 0030/1-2528390

Niederlande

Stiebel Eltron Nederland B.V.

Daviottenweg 36

Postbus 2020 NL-5202 CA''s

Telefon 00 31/73-23 00 00

Telefax 0031/732311 41

Osterreich

Stiebel Eltron Ges.m.b.H.

Moeringgasse 10 A-1150 Wien

Telefon 0222 /9 858390-0

Telefax 0222 /98583909

Eferdinger Straf3e 73
Telefon
Telefax

Polen

Stiebel Eltron sp.z. 0.0
ul. Instalatoréw 9
Telefon

Telefax

Schweiz

Stiebel Eltron AG
Netzibodenstr. 23 C
Telefon

Telefax

Tschechische Republik

Stiebel Eltron
spol. sr.o.
Belehradska 124
Telefon

Telefax

Ungarn

Stiebel Eltron Kft
Banku. 7, 1./1.
Telefon

Telefax

USA

STIEBEL ELTRON INC

PO BOX 40
Telefon
Telefax

A-4600 Wels
0043/7242-4736
0043/7242-4736

P-02-237 Warschau
00 48 / 22-46 69 08
00 48 / 22-46 67 03

CH-4133 Pratteln
061/81693-33
061/81693-44

CR-12000 Prag 2
0042 /2-2 25 09 22
00 42/ 2-4 24 75 29

H-1054 Budapest

A 's-Hertogenbosch

7-0
7-42

00 36/1111-48 26 / 48 43

00 36/11 3119 64

TIOGA CENTER NY 13845

001/607-6 87-90 07
001/607-6 87-90 25

New England Sales Office

167 Chestnut Street
Telefon
Telefax

Holyoke MA
001/4

1
001/413-
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