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bei Wartungs- und etwaigen Instandsetzungs-
arbeiten dem Fachmann zur Einsichtnahme tber-
lassen.

Die Montage (Wasser- und Elektroinstallation) sowie die Erstinbetriebnahme und die
Wartung dieses Gerdtes diirfen nur von einem zugelassenen Fachmann entsprechend die-
ser Anweisung ausgefiihrt werden.

163274



1 Allgemeines

Diese Montageanweisung gilt nur fiir den
Fachmann. Fir die Installation der Warme-
pumpe ist zusatzlich die Bedienungsan-
weisung des Warmepumpen-Managers
WPMW erforderlich.

Die Heizungs-Wéarmepumpen und der
WPMW bilden eine Funktionseinheit, so dal
beide Anweisungen aufeinander abgestimmt
sind.

Entsprechend der jeweiligen Anlage
sind zusétzlich folgende Montagean-
weisungen zu beachten:

Mischermodul MEMW, MEMS
Speicherbehélter SBP 200, SBP 700
Warmwasserspeicher z.B. SBB 300 SOL
Wérmepumpen-Kompaktinstallation WPKI 3
Warmwasserbereitungs-Bausétze BBI, BBE

1.1 Geréatebeschreibung

® Geeignet flr den Betrieb als Wasser/
Wasser-Wérmepumpe oder als Sole/Was-
ser-Warmepumpe.

® Fr vollautomatische Heizwassererwar-
mung bis zu 65 °C Vorlauftemperatur.

® Temperatureinsatzbereich beim Eintritt
in die WPWE :
Wassertemperatur von + 7 °C bis + 40 °C
Soletemperatur von — 5 °C bis + 45 °C

® Enthalt alle fir den Betrieb notwendigen
Bauteile und sicherheitstechnische Bauteile

® Schallgeddmmte Konstruktion sowie
Schallddmmaterialien in den Verkleidungs-
teilen.

® Korrosionsgeschitzt durch feuerverzinkte
bzw. einbrennlackierte Gehéuse-
komponenten.

® Fur Aufstellung in frostfreien Rdumen (kei-
ne AuRenaufstellung').

® Zentrale Regelung der Heizungsanlage und
Sicherheitsfunktionen durch den Wérme-
pumpen-Manager WPM (notwendiges
Zubehor Best-Nr. siehe Abschnitt 1.6).

® Priifzeichen unabhéngiger Priifstellen
(siehe Leistungsschild des Gerates).

® Uberwachte Gehauseentliiftung durch se-
rienméBig  eingebauten Lifter.

® Enthélt HFCKW- und FCKW-freies,
brennbares Kaltemittel R 290 (Propan).

® Modularer Betrieb mdglich.

1.2 Arbeitsweise

Uber den warmequellenseitigen Wérmeaus-
tauscher (Verdampfer) wird der Warmequel-
le Umweltenergie entzogen. Die dabei aufge-
nommene Energie wird zusammen mit der
Energie des Verdichterantriebes dem Heiz-
wasser im heizungsseitigen Wérmeaus-
tauscher (Verflissiger) zugefuhrt. Abhéngig
vom Heizbedarf kann das Heizwasser auf

+ 15 °C bis + 65 °C erwarmt werden.
Voraussetzung fir eine einwandfreie Arbeits-
weise ist die sachgeméaBe und fachgerechte
Ausflihrung der Warmequellenanlage. Die
Brunnenanlage flr Wasser bzw. der Absor-

ber fir Sole (Erdreichkollektor, Erdwérme-
sonde) sind gemal den Planungsunterlagen
und Herstellerangaben auszufiinren. Hierbei
muf3 die Warmepumpen-Kalteleistung be-
riicksichtigt werden.

1.3 SachgeméRer Betrieb

Die Wérmepumpe ist konzipiert fir den Ent-
zug von Energie aus Wasser bzw. Sole

(nur in der Qualitét, wie in Absch. 3.5 und
3.6 beschrieben) und zur Nutzung dieser
Energie in wassergefiihrten, geschlossenen
Heizungssystemen in den daflr vorgesehe-
nen Einsatztemperaturbereichen.

1.4 UnsachgemaRer Betrieb

Die Nutzung von nicht ausdricklich erlaub-
ten Warmetrdgermedien ist nicht gestattet.
Die Aufstellung und der Betrieb in
explosionsgefédhrdeten Bereichen sowie der
Betrieb auBerhalb der Temperatureinsatz-
grenzen ist nicht erlaubt.

1.5 Bestimmungen und Normen

Bei der Aufstellung und Installation missen
die nachfolgenden Bestimmungen und Nor-
men eingehalten werden.

wasserseitig:

DIN 4751 BI. 1 und 2: Sicherheitstechnische
Ausriistung von Warmwasserheizungen
DIN 1988: Technische Regeln fiir Trinkwas-
ser-Installation

TRD 721: Sicherheitseinrichtungen gegen
Druckiiberschreitung - Sicherheitsventile.

1.6 Lieferumfang und Zubehor

elektroseitig:

DIN VDE 0100: Bestimmungen fiir das Er-
richten von Starkstromanlagen mit Nenn-
spannung bis 1000 V.

VDE 0701: Bestimmungen flr die Instandset-
zung, Anderung und Priifung gebrauchter
elektrischer Geréte.

TAB: Technische AnschluBbedingungen flr
den AnschluR an das Niederspannungsnetz.

kéltemittelseitig:

EN 378

Sicherheitstechnische und umweltrelevante
Anforderungen.

DIN 7003 im Entwurf

allgemein:

Zusammenstellung technischer Anforderun-
gen an Heizrdume, z. B. Heizraumrichtlinien
bzw. Landesbauordnungen, értliche Bau-
bestimmungen gewerbliche und feuerpolizei-
liche sowie emissionsschutzrechtliche Bestim-
mungen und Vorschriften.

TA-Larm:

Techn. Anleitung zum Schutz gegen L&rm.

| WPWE.. KW

[ Typ

| Grundgerat | Best.-Nr.
WPWE 5 KW 07 41 03
WPWE 8 KW 07 39 49
WPWE 11 KW 07 39 50
WPWE 14 KW 07 3951

| Zubehor (notwendig) |
Warmepumpen-Manager im Wandaufbau-Gehéuse, WPMW 07 38 06
Warmepumpen-Manager als Schaltschrankvariante, WPMS 07 39 47

| Sonderzubehér |
Mischermodul im Wandaufbau-Geh&use, MEMW 07 40 12
Mischermodul als Schaltschrankvariante, MEMS 07 40 11
Schwingungsddmpfer, G 1%" x 1,0 m (DN 32) 003553
Schwingungsddmpfer, Vakuumfest G 14" x 0,65 m (DN 32) 0037 31
Verbindungsschlauch G 1¥4" x 5 m (DN 32) 07 06 90
Schlauchverschraubung fiir Druckschlauch DN 32 07 06 92
Speicherbehélter SBP 200 00 38 00
Speicherbehélter SBP 700 00 36 24
Warmepumpen-Kompaktinstallation WPKI 3 07 3738
Riickwand-Kompaktinstallation RWKI 07 3359
UP-Bausatz 32 - 60 (fur WPKI 3 und RWKI) 07 06 30
UP-Bausatz 32 - 80 (fur WPKI 3 und RWKI) 07 06 31
Heizungs-Fernversteller FE 6 16 53 40
Anlegefiihler AVF 6 16 53 41
Tauchfuhler TF 6 16 53 42
Schallddmmpaket fur Warmepumpen-Fundament 00 36 72
Warmetrégerflussigkeit Konzentrat 16 16 96




2 Technische Angaben (Es gelten die Daten auf dem Gerate-Typenschild)

STIEBEL ELTRON

[ 2.1 Technische Daten (Geréteinformation)

[ Warmepumpe Typ [wpweskw  [wpweskw [ wpweE11kw | WPWE 14 Kw
[ Best-Nr. 074103 ['07 39 49 1073950 073951
| Bauform und Betriebsweise
Bauform
Kompakt- / Split- / offene Ausfihrung Kompakt
Betriebsweise monovalent
bivalent - alternativ
bivalent - parallel
[ Abmessungen, Gewichte, AnschluBmale
Abmessungen H/B/IT mm 990 x 400 x 780 990 x 400 x 780 990 x 400 x 780 990 x 400 x 780
Gewicht kg 120 125 135 140
Kéltemittel Typ R 290 R 290 R 290 R 290
Fillgewicht kg 1,10 0,85 0,96 110
RohranschluBstutzen heizungsseitig Zoll G 1% auBen G 1Y% auBen G 1% auBRen G 1% auBen
Warmequellenseitig heizungsseitig Zoll G 1% auBen G 1Y% auBen G 1% auBRen G 1% auBen
[ Verdampfermaterial Warmequellenseite [ 1.4401/Cu
[ Leistungsangaben (EN 255)
Warmeleistung bei W10/W35 1) kw 6,6 113 14,0 185
bei BO/W35 2) kw 51 83 109 145
Leistungsaufnahme bei W10/W35 1) kw 11 21 2,7 3,6
bei BO/W35 2) kw 12 2,0 2,6 34
Leistungszahl bei W10/W35 1) 58 54 51 51
bei BO/W35 2) 43 42 42 43
[ Warmetrager Die Sole/Wasser-Werte in ( )
| Warmetrdgermedium warme Seite/kalte Seite | Sole aus Wasser mit 33 Vol. % Antifrogen N
Volumenstrom warme Seite m3/h 0,6 10 14 16
kalte Seite m3/h 13/(1,3) 19/(@17) 241(22) 33/(30)
Interne Druckdifferenz  warme Seite %) hPa 60 117 93 63
kalte Seite °) hPa 150/ (160) 169 / (190) 169 / (190) 200/ (220)
Temperatureinsatzgrenzen
WQA min/WQA max. %) °C 7140 (-5/45)
WNA min/WNA max. 4) °C 15/65 (15/65)
[ Elektrische Daten
Absicherung Netz A 10 gl 10 gl 16 gl 16 gl
Steuerkreis A 10 gl 10 gl 10 gl 10 gl
[ Schutzart EN 60529 (DIN VDE 0470) [P22
| Spannung / Frequenz V/Hz [ 3/PE~400/50 1/PE~230/50
[ Anlaufstrom A [ 22 [ 22 [ 22 [ 23
| Elektrische Leistungsaufnahme min. / max. %) kw 10720 [19/35 [ 25746 [32/61
[ Verdichter Anzahl [ 1 [1 [ 1 [1
| Korrosionsschutz Gehéuse [ verzinkt / teilweise lackiert
Entspricht Sicherheitsbestimmungen DIN EN 60335 ; DIN 8975,
‘ EMV-Richtlinie 89/336/EWG,
Niederspannungs-Richtlinie 73/23/EWG
| Schalleistungspegel dB(A) | 61 61 62 61

1) W10/W35 = Brunnenwasser-Eintrittstemperatur 10 °C, Heizungsvorlauf 35 °C
2) BO/W35 = Soleeintrittstemperatur 0 °C, Heizungsvorlauf 35 °C
%) Bei W10/W35 bzw. BO/W35
9 WQA = Waérme-Quellen-Anlage (kalte Seite)
WNA = Waérme-Nutzungs-Anlage (warme Seite)
) Bei min. B-5/W35
Bei max.: B45/W65

) Bei W10/WS50 nach EN 255



2.2 Leistungsdiagramm WPWE 5 KW

1002.L

Z Z

— | — | W - — — | — | N -

L — 3 & e — — 3 &

R o 3 = | o

2L 8 : A

oz — oz

o9 £ 9 m

—~=— SWNIp3ly - YOM Sop Jnjesadwaysyyiijulg ® —~=— SWNIP3|Y - VOM S3p Jnjetadwaysiyiijul] N
g7+ 0%+ ) 0g* 0z+ o £+ 0 5 g7v 0%+ I, 0€* 0Z* oL+ 0 Sy

7 - ! -

z — 2 Z — m.

€ ¢ g 3 c

2 \\ o

> >

y N 4 =

TR 7 3

§ g pd \\m g

N\
N\
N
dMU Bunysimawiem
N\
N\
N
dMU ﬁun+s|a]au1JEM

S
-—

N
N
ENN

v
97

N
N

[MX]
JSB)10A 1,59 Jnjesadwajnelop =g JSBNO0A 1,59 Jnjesadwajyne)don =¢
§Se)IOA J,0S Jnjesadwajsneliop =7 gl §seNOA J,0S Jnjesadwajsne)iop =7 [MX]
§SeNoA J,G€ Jnjesadwayineldop =| 4se)0A I GE Jnjesadwaysneldon =|
Sl
Jassem N uabodjijuy o4 10A €€ 4w ydsiwabiassem /N uabouyjijuy

Abb. 1



STIEBEL ELTRON

2.2 Leistungsdiagramm WPWE 8 KW
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2.2 Leistungsdiagramm WPWE 11 KW
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STIEBEL ELTRON

2.2 Leistungsdiagramm WPWE 14 KW
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3 Aufstellung, Anschluf3,
Schallemissionen und Erst-
inbetriebnahme des Grund-
gerates

3.1 Transport, Lagerung

Der Transport der Warmepumpe kann
mittels einer Sackkarre erfolgen. Aus
Handhabungsgriinden sollte das Gerat bis
zum Aufstellort in der Verpackung bleiben.
Lagerung und Transport bei Temperaturen
unter — 20 °C und tber + 70 °C ist nicht
erlaubt.

Die Warmepumpe niemals an den
kaltemittelfihrenden Kupferrohren
transportieren!

3.2 Bedingungen fur den Aufstellort

Der Untergrund zum Aufstellen der Wérme-
pumpe soll waagerecht, eben, fest und
tragféhig sein. Bei unebenem Untergrund
muf die Warmepumpe mit dauerhaften,
festen Unterlegern ins Lot gebracht werden.
Die GerdatefiiRe der Warmepumpen sind
nicht hohenverstellbar (Abb. 6). Bei schwim-
mendem Estrich ist flir einen sicheren,
schallarmen Betrieb der Untergrund nach
Abb. 7 vorzubereiten. Bei Aufstellung der
Wérmepumpe auf Verbundestrich ist ein
Fundamentblock als zusétzlicher Schalldamp-
fer nicht notwendig. Die Warmepumpe
muB allseitig zugénglich sein.

Im Abstand von 1 Meter um die
Wérmepumpe diirfen keine Ziind-
quellen vorhanden sein.

Dieser Abstand muR auch bei der Installation
des Wérmepumpen-Managers WPM beriick-
sichtigt werden.

3.3 Schallemission

Die Wérmepumpe sollte nicht unter, tber
oder neben Wohn- oder Schlafrdumen
aufgestellt werden. Die GeréteftiRe der
Wérmepumpen sind zwar als Schwingungs-
dampfer ausgelegt, trotzdem wird bei
schallhartem Boden (z. B. Fliesen) empfohlen,
eine Gummimatte unterzulegen.

Eine glinstigere Schallddmmung kann durch
eine Beton-Fundamentplatte mit unter-
gelegter Gummimatte, besser noch mit
untergelegten Korperschallddmmplatten
erreicht werden (siehe Abb. 7).

Letztere sind als Schallddmmpaket lieferbar
(Best.-Nr. siehe Abschnitt 1.6). Rohrdurch-
flihrungen durch Wénde sind kdrperschall-
geddmmt auszufthren.

Die Brunnenwasser- bzw. Soleanschlisse
sowie die Heizungsanschliisse sollen tiber
flexible Druckschlduche erfolgen. Brunnen-
wasseranschlisse bei Brunnentiefen tiber 8 m
sind Uber vakuumfeste Schwingungsddmpfer
vorzunehmen (Best.-Nr. sieche Abschnitt 1.6).



3.4 Montage des Luftkanals

Die Wérmepumpe enthalt das brennbare
Kéltemittel R 290 (Propan). Im Leckagefall
muf dafiir gesorgt werden, dal} das freiwer-
dende Kéltemittel nach drauf3en transportiert
wird. Um dies zu erreichen, entliiftet der
serienméRig eingebaute Lifter das Gehduse
wahrend des Betriebes sténdig und in
Stillstandszeiten intermittierend.

3.4.1 Wanddurchbruch

Der Wanddurchbruch und die Montage des
Luftkanals, Uber den das Kéltemittel aus dem
Gehduse nach drauBen abgeleitet wird, muf
bauseits durchgefiihrt werden. Dazu sollte fiir
die Wanddurchfiihrung ein Durchbruch (3)
von ca. @ 110 mm bzw. @ 75 mm auf der
windabgewandten Seite des Hauses in die
AuBenwand eingebracht werden.

Die Wanddurchfiihrung ist mit leichtem
Gefélle nach auBen zu verlegen und muf tber
Erdgleiche angebracht werden (siehe Abb. 8).

3.4.2 Luftkanal dimensionieren

Der an der Gehéusertickwand befindliche
Luftkanalanschlu® muR mit einem Rohr

DN 100 und max. 1 Bogen mit einer
Mindest-l&nge von 500 mm begonnen
werden (siehe Abb. 8).

Danach kann auf DN 70 (2) reduziert
werden. Die Luftkanallinge ab dem ersten
Bogen und die Anzahl der zusétzlichen Bogen
siehe Tabelle.

Rohr-L&nge | Rohr-Bbgen
DN 100 10m-30m 3
bis 10 m 4
DN 70 bis 10 m 1

3.4.3 Luftkanal montieren

Der Luftkanal sollte mit handelsiiblichen
Kunststoff- oder Abwasserrohren mit
Lippendichtringen ausgefthrt werden.
Werden andere Rohre verwendet, sind die
Trenn-stellen sorgféltig abzudichten. Von
auBen ist die Wanddurchfiihrung mit einem
Wetterschutzgitter (4) zu versehen.

STIEBEL ELTRON

Luftkanal montieren

-

1 Rohrstrecke DN 100

2 Rohrstrecke DN 70 oder
DN 100
Wanddurchfiihrung
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3.5 Installation der Warmequellen-
anlage fur WPWE...KW mit Wéarme-
quelle Wasser

3.5.1 Zuléssige Wasserqualitdten

Bevor die Warmepumpe eingebaut bzw. in
Betrieb genommen wird, sollte nochmals
abgesichert sein, dal3 die Wasserinhaltsstoffe
der bereits in der Planungsphase eingeholten
Wasseranalyse den nachfolgenden Maximal-
werten entsprechen:

| pH-Wert [6-9

| Chlorid | 300 mg/
Freies Chlor | 05 mg/
Nitrate | 100 mg/

| Sulfate | 70 mg/

| Freie Kohlensaure [ 20 mgll

| Eisen und Mangan | mg/l *

| Sauerstoff | mg/l **

| elektr. Leitfahigkeit [ 50 uS/cm

*  Dieser Wert gilt unter der Vorausset-
zung, dafl3 kein Sauerstoff auf dem Weg
vom Saugbrunnen (ber die Warme-
pumpenanlage bis zum Schluckbrunnen
Uber eventuelle Undichtigkeiten im
Rohrsystem zum Brunnenwasser Zutritt
erhdlt. Sauerstoff fuhrt zur Ausflockung
von Eisen. Hierdurch besteht die Gefahr
der Verockerung des Schluckbrunnens.
Aus diesem Grund miissen Saug- und
Wiedereinleitungsrohr bei Warmepum-
pen-Betrieb stets ausreichend tief unter
den Brunnenwasserspiegel reichen (bitte
Brunnenbauer befragen).

** |n der Regel ist bei Brunnenanlagendiese
Bedingung erfilllt. Bei offenen Gewadssern
(Seen, Fliisse usw.) sollte eine Uberprii-
fung des Wassers erfolgen.

Der pH-Wert und vor allem der Sauerstoff
ist unbedingt vor Ort zu messen.

3.5.2 Umwalzpumpe

Die Umwadlzpumpe der Wéarmequellenanlage
ist den anlagenspezifischen Gegebenheiten
entsprechend auszulegen, das heil3t, Nenn-
volumenstrom (siehe Tabelle Seite 12) und
Druckverluste sind zu bertcksichtigen.

3.5.3 Wassertemperatur

Die Wéarmepumpe WPWE ist bis zu
Wassereintrittstemperaturen von + 7 °C
einsetzbar. Sollte mit diesen Temperaturen,
etwa nach der Schneeschmelze, gerechnet
werden, so darf dem Schluckbrunnen nicht
stdndig Wasser mit niedrigeren Temperatu-
ren als 4 °C zugefuhrt werden (DIN 8900
Teil 2).
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3.5.4 Filter

Werden erhdhte Feststoffanteile (Sand,
feiner Schlamm usw.) im Brunnenwasser
mitgefihrt, sind entsprechende Absetzbecken
zu instal-lieren. Anderenfalls kann es zum
Verstopfen des Verdampfers kommen. Der
Verdampfer ist nach Abnehmen der
Anschlulverschrau-bungen spulbar (siehe
Abschnitt 8.2.1).

3.5.5 Anschluf3

Um die Ubertragung von Geréuschen
weitgehend zu vermeiden, sollte der
Waérmequellen-Kreislauf mit
— flexiblen Druckschlauchen bei Brunnen-
tiefen bis 8 m
— vakuumfesten Schwingungsddmpfern
bei Brunnentiefen (iber 8 m
an der Warmepumpe angeschlossen werden
(Best.-Nr. siehe Abschnitt 1.6).

Um Schwitzwasserbildung an den Anschliis-
sen der Druckschlduche zu vermeiden,
missen diese wasserdampfdicht isoliert
werden (z. B. Armaflex).

3.5.6 Kontrolle des Volumenstroms
(bei Erstinbetriebnahme der
Wérmepumpe durchzufiihren)

Die wérmequellenseitige Vorlauf- und
Rucklauftemperatur messen. Hierzu an den
Anschlurohren der Warmepumpe, unter
der Warmedammung aus den beiden
MeRwerten die Temperaturdifferenz
ermitteln. Das Diagramm (Abb. 10) zeigt die
Temperaturspreizung bei Nennvolumen-
strom.

Bei Einsatz der WPWE...KW als

Wasser/Wasser-Warmepumpe ist
der Parameter 10 der Inbetriebnahmeliste
am WPM auf "1" gestellt. Bei Temperatu-
ren unter 7 °C wird die Warmepumpe
durch den Einfrierschutzwéchter abge-
schaltet. In jedem Fall ist es notwendig,
daB der Quellenfiihler am WPM ange-
schlossen ist. (siehe Montageanweisung
Warmepumpen-Manager WPMW).

Die Quelleneintrittstemperatur
kann im Display des WPM unter
dem Anlagenparameter Info

Temp. abgelesen werden.

Temperaturspreizung bei Nennvolumenstrom

4 7

Sole - HV 35 °C

Sole - HV 50 °C

Wasser - HV 35 °C

Wasser - HV 50 °C

Temperaturdifferenz / K

5 0

57 10

Eintrittstemperatur / °C

15 20

6451.01

——

Abb. 10
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Abb. 11

3.6 Installation der Warmequellen-
anlage fur WPWE . . . KW mit War-
mequelle Sole

Die Wérmequellenanlage fur die Sole/
Wasser-Wérmepumpe ist gemal den Stiebel
Eltron Planungsunterlagen auszufiihren.
Erlaubte Sole: — Antifrogen N
— Antifrogen L
— Wérmetrégerflussigkeit It.
Abschnitt 1.6

3.6.1 Umwalzpumpe und erforderlicher
Volumenstrom

Fir die Soleférderung ist eine Umwalzpumpe
mit vergossenen Wicklungen zu verwenden,
um Masse-KurzschluR durch Schwitzwasser
im elektrischen Pumpenteil zu vermeiden
(Kaltwasserausfiihrung).

Die Umwalzpumpe ist den anlagenspezifi-
schen Gegebenheiten entsprechend aus-
zulegen, d. h,, Nennvolumenstrom und
Druckverluste sind zu ber{icksichtigen (siehe
Tabelle Seite 12).

Bei jeder mdglichen Soletemperatur muf ein
ausreichender Volumenstrom gewahrleistet
sein, das bedeutet:

— Nennvolumenstrom (siehe Tabelle
Seite 12) bei Soletemperatur 0 °C mit
einer Toleranz von 10 %.

— Bei -5 °C Soletemperatur sollte der
tatsachliche Volumenstrom min. 80 %
des Nennvolumenstromes betragen.

3.6.2 Anschluf und Solefullung

Vor dem AnschlieBen der Wérmepumpe ist
der Wérmequellen-Kreislauf auf Dichtheit zu
prifen und grindlich durchzuspdlen.

STIEBEL ELTRON

Das Volumen des Wéarmequellen-Kreislaufs
bestimmen. Das Volumen des Verdampfers
der nachfolgenden Tabelle entnehmen.

| Wérmepumpe | Verdampfervolumen
| WPWE 5 kw | 191
[ WPWE 8 KW | 141
| WPWE 11 KW | 191
[ WPWE 14 KW | 231

Das Gesamtvolumen entspricht der bendtig-
ten Solemenge, die aus 33 Vol.-% unverdiinn-
tem Antifrogen N und 67 Vol.-% Wasser zu
mischen ist.

Mischungsverhéltnis:

1 Einheit unverdiinntes Antifrogen N mit

2 Einheiten Wasser (max. Chloridgehalt des
Wassers 300 ppm) mischen und erst dann in
die Anlage einflllen.

Sole-Konzentration kontrollieren:

Die Dichte des Antifrogen-Wassergemisches
ermitteln (z. B. mit Ardometer). Anhand der
gemessenen Dichte und Temperatur kann
aus dem Diagramm (Abb. 11) die vorhande-
ne Konzentration abgelesen werden.

Die angegebenen Leistungsdaten sind

auf das Antifrogen N bezogen. Bei
Einsatz von Antifrogen L weichen die in
Tabelle 2.1 angegebenen Leistungsdaten
geringflgig ab.

Um die Ubertragung von Geréuschen zu
vermeiden, sollte der Wéarmequellen-
Kreislauf mit flexiblen Druckschlauchen an
der Warmepumpe angeschlossen werden
(Best.-Nr. siehe Abschnitt 1.6).

3.6.3 Kontrolle des Volumenstroms
(bei Erstinbetriebnahme der
Warmepumpe durchzufiihren)

Die wérmequellenseitige Vorlauf- und
Rucklauftemperatur messen. Hierzu an den
Anschlurohren der Warmepumpe, unter
der Warmedammung, aus den beiden
MeRwerten die Temperaturdifferenz
ermitteln. Das Diagramm (Abb. 10) zeigt die
Temperaturspreizung bei Nennvolumen-
strom.

Bei Einsatz der WPWE...KW als

Sole/Wasser-Warmepumpe mufl am
WPM der Parameter 10 der Inbetrieb-
nahmeliste auf "0" gestellt werden, da
sonst bei Temperaturen unter 7 °C die
Waérmepumpe durch den Einfrierschutz-
wachter abgeschaltet wird. In jedem Fall
ist es notwendig, daf der Quellenfiihler
am WPM angeschlossen wird.(siehe
Montageanweisung Warmepumpen-
Manager WPMW).

Die Quelleneintrittstemperatur
kann im Display des WPM unter
dem Anlagenparameter Info

Temp. abgelesen werden.
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3.7 Installation der
Warmenutzungsanlage

3.7.1 Die Warmenutzungsanlage (Heizkreis)
ist entsprechend den giltigen technischen
Richtlinien auszufiihren. Fiir die Sicherheits-
technische Ausriistung einer Heizungsanlage
muB die DIN 4751 Blatt 2 herangezogen
werden.

Vor dem Anschliefen an die Wéarmepumpe
ist die Heizungsanlage auf Dichtigkeit zu
prifen, griindlich durchzuspilen, zu fillen und
sorgféltig zu entliiften.

Auf den richtigen AnschluB des Heizungsvor-
laufs und -rlcklaufs ist zu achten. Um die
wasserseitige Kérperschalliibertragung zu
reduzieren, sind flexible Druckschlauche
erforderlich (Best.-Nr. sieche Abschnitt 1.6).
Die Wéarmedadmmung ist entsprechend der
Heizungsanlagenverordnung auszufiihren.

3.7.2 Pufferspeicher

Um einen storungsfreien Betrieb der Warme-
pumpe zu gewdhrleisten, ist der Einsatz eines
Pufferspeichers zu empfehlen. Der Puffer-
speicher dient zur hydraulischen Entkopplung
der Volumenstréme im Warmepumpen- und
Heizkreis. Wird z. B. der Volumenstrom im
Heizkreis (iber Thermostatventile reduziert,
5o bleibt der Volumenstrom im
Wérmepumpenkreis konstant.

3.7.3 Umwalzpumpe
(Speicherladepumpe)

Bei Verwendung des Pufferspeichers
SBP 200 und der Warmepumpen-Kompakt-
installation WPKI 3 ist die einzubauende

Umwalzpumpe nach der Montageanweisung
fir WPKI 3 auszuwdhlen und zu installieren.

Die Druckverluste der Warmepumpe, der
Verbindungsleitungen und der WPKI 3
ergeben zusammen den Gesamtdruckverlust.

3.7.4 Umwélzpumpe (Heizungspumpe)

Wird kein Speicherbehdlter (Pufferspeicher)
verwendet, so ist die heizungsseitige Umwaélz-
pumpe dem Heizkreis unter Beriicksichtigung
des Verfllssiger-Druckverlustes auszulegen.
Der Nennvolumenstrom (siehe Tabelle
unten) der Wérmepumpe muf} durch den
Einbau eines Uberstromventils bei jedem
Betriebszustand der Heizungsanlage gewéhr-
leistet sein.

3.7.5 Zweiter Wérmeerzeuger

Bei bivalenten Heizsystemen muf} die
Warmepumpe immer in den Ricklauf des
zweiten Warmeerzeugers (z. B. Olkessel)
eingebunden werden.

Hohe Heizwassertemperatur:

Bei bivalenten Heizsystemen darf das
Rucklaufwasser des zweiten \WWérmeerzeugers
die Wéarmepumpe unmittelbar nach ihrem
Ab-schalten mit einer Temperatur von max.
70 °C durchstrémen. Fruhestens 1 Minute
nach dem Abschalten darf die Temperatur
75 °C betragen.

3.7.6 Wéarmemengenzéhler

Bei Einbau von Warmemengenzahlern auf
der Heizungsseite muf der zusatzliche
Druckverlust bei der Auslegung der Umwalz-
pumpe berlicksichtigt werden. Die Schmutz-

Druckdifferenzen und Nennvolumenstréme der Grundgerate

| Warmepumpen Typ WPWE | 5KW | 8KW | 11KW |14 KW
|Nennvolumenstrom | mé/h | 0,6 1,0 | 14 |1,6
Druckdifferenz hPa 60 117 93 63
der Warmepumpe

bei Nennvolumenstrom

Druckdifferenz der Kom- hPa 22 30 38 42
paktinstallation WPKI 3

bei Nennvolumenstrom

Druckdifferenz der hPa/m | 0,5%) 0,7%) 1,2%) 14%)
Verbindungsleitung 35x1,5

bei Nennvolumenstrom

*) Werte beziehen sich auf gerade Leitungen, Bdgen, Ventile, Wé&rmemengenzéhler

usw. Sie sind zusétzlich zu bericksichtigen.
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fanger in den Wéarmemengenzéhlern setzen
sich durch die im Heizkreis mitgefiihrten
Schmutzpartikel leicht zu, wodurch der
Druckverlust weiter erhéht wird.

3.7.7 Sauerstoffdiffusion

Bei nicht diffusionsdichtem Kunststoffrohr-
Fulbodenheizungen oder offenen Heizungs-
anlagen kann bei Einsatz von Stahl-
heizkdrpern, Stahlrohren oder Speicher-
behéltern durch Sauerstoffdiffusion Korrosion
an den Stahlteilen auftreten.

Die Korrosionsprodukte, wie z. B. Rost-
schlamm, kénnen sich im Verfllssiger der
Wérmepumpe absetzen und durch
Querschnittsverengung Leistungsverluste der
Wérmepumpe oder ein Abschalten der
Wérmepumpe durch den Hochdruckwéchter
bewirken.

Deshalb sollten offene Heizungsanlagen oder
Stahlrohrinstallationen in Verbindung mit
Kunststoffrohr-FuRbodenheizungen mit nicht
diffusionsdichtem Rohr vermieden werden.
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4 Aufstellung, Anschluf3 und
Erstinbetriebnahme des Mo-

g % "
_ 580 mm | Die Warmepumpen WPWE 8/11/14 KW
—0 —9

Vorderansicht Modul mit RWKI und Luftkanalen

werden durch das Zusammenschalten von
zwei Gerdten modular betrieben. Durch die
Kombinationsmdglichkeiten entstehen zusétz-
lich fiinf verschiedene Module mit einer
Leistungsabstufung von 3 kW. Nur die in der
Tabelle auf Seite 14 genannten Module dir-
fen realisiert werden, d. h. die Kombination
von WPWE 8 KW + WPWE 14 KW ist nicht
erlaubt.

Die hydraulische Verbindung des jeweiligen
Moduls erfolgt problemlos mit dem entspre-
chenden Zubehor (siehe Abschnitt 4.1 und
4.7).

_,I_________.,r,,._________
]
¥
r-r-————————tr————————
]
&

4.1 Hydraulische Verbindung

Zwei Grundgeréte werden Uber die Rick-

! wand-Kompaktinstallation RWKI

: (siehe Abb. 13) hydraulisch verbunden. Da-
! durch wird das Modul, wie ein Grundgerit,
! auf der Wérmequellenseite und Wérme-
nutzungsseite hydraulisch angeschlossen.

_JL————————W

1

I
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R

6488.01

Abb. 12
Rickansicht Modul mit RWKI /9
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Abb. 13
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Nennvolumenstrome und Druckdifferenzen der RWKI

Nennvolumenstrom der RWKI Druckdifferenz der RWKI
bei Nennvolumenstrom
Module Warmenutzungs- | Wérmequellen- | Wéarmequellen- | Wéarmenutzungs-| Wérmequellen- | Warmequellen-
seitig seitig (Wasser) seitig (Sole) seitig seitig (Wasser) seitig (Sole)
m3/h m3/h m3/h hPa hPa hPa
Modull 8 KW + 8 KW 20 338 34 63 40 42
Modul2 8 KW +11 KW 24 43 39 82 46 51
Modul3 |11 KW +11 KW 28 438 44 109 53 63
Modul 4 |11 KW +14 KW 30 57 52 170 70 83
Modul 5 |14 KW +14 KW 3.2 6,6 6,0 240 89 105

4.2 Bedingungen fur den Aufstellort
(siehe Abschnitt 3.4)

4.3 Montage der Luftkanéle
(siehe Abschnitt 3.3)

In jedem Grundgerét ist die Gehause-
entliftung serienmdRig eingebaut. Bauseits
werden Wanddurchbriiche (siehe Abschnitt
3.4) und Montage der Luftkanéle durchge-
fuhrt (siehe Abb. 8 u. 11).

Die Luftkanale dirfen nicht zusam-
mengefiihrt werden.

4.4 Installation der Warmequellenan-
lage fur Module mit Warmequelle
Wasser

(siehe Abschnitt 3.5)

4.5 Installation der Warmequellenan-
lage fur Module mit Warmequelle Sole

(siehe Abschnitt 3.6)

4.6 Installation der
Warmenutzungsanlage

(siehe Abschnitt 3.7 mit Ausnahme Abschnitt
373)

Bei Verwendung der Pufferspeicher

SBP 200 bzw. SBP 700 und der Ruckwand-
Kompaktinstallation RWKI wird pro Grund-
gerat der Umwaélzpumpen-Bausatz UP 32-60
installiert. Die Druckverluste der Warme-
pumpe, der Verbindungsleitung und der RWKI
ergeben den Gesamtdruckverlust (siehe
Tabellen Seite 12 und 14).
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Abnehmen der Verkleidung

5908.01

5 Elektrischer Anschlufd

5.1 Der elektrische AnschluB der Warme-

pumpe bedarf der Anmeldung beim zustandi-
gen EVU.

5.2 Nach Offnen des Deckels der
WPWE..KW ist der elektrische AnschluB3-
winkel erreichbar (siehe Abb. 15).

Hier werden angeschlossen:

— die Spannungsversorgung der WWé&rmepum-
pen Steuerung IWS auf Klemme 7,8,9,

— die Spannungsversorgung des Verdichters
auf Klemme 10,11,12,13,

— die Busleitung auf Klemme 3,45,
Es ist darauf zu achten, dal8 High, Low und
Ground richtig angeschlossen werden.

— der Vorlauffiihler auf Klemme 1,2 (nur im
Stand-alone-Betrieb notwendig)

— das Freigabesignal fiir den Stand-alone-

Abb. 14

Elektrischer Anschlufwinkel

Betrieb auf Klemme 6

5.3 Die IWS (Abkirzung fir Integrierte
Wérmepumpen Steuerung) ist eine Platine
(siehe F16 in Abb. 16), die serienmé&Rig im
Schaltkasten der Wérmepumpen eingebaut
ist. Die IWS schaltet die Leistungsschiitze fiir
die Verdichter und die Anlaufstrom-
begrenzung, nimmt die Signaleingénge fiir
Hochdruck-, Niederdruck-, und Sammelsto-
rung auf, schaltet und iberwacht den
serienmaBig eingebauten Lifter (Gehaduse-
entliftung notwendig wegen R290) und
enthélt die Busschnittstelle zum WPM.

Fur die Anschliisse missen den Vorschriften
entsprechende Leitungen verwendet werden.
Die Funktion der Zugentlastung ist zu prifen.

Busleitung: Jl-Y (St) 2x2x0,8

@@@ o'o"0 0 @@@
Qn09n071279127012
6|7 8 9101112 13
— 21345 | Ext Netz Netz
E MontBALanSbeachten Steuer 230V 50Hz 400V 50Hz |
[H L1 L L N PELLL2L3PE
==| =St e
= & .
Abb. 15
Schaltkasten
K2 K1 X2 Z3..Z5 X1

Legende siehe Abb. 16

. ©@0@o

AR,

R1..R3

F13 F16

7254.01

Hierzu beachten Sie die Montagean-
weisung des Wé&rmepumpen-
Managers WPMW.
5.4 Die Umwélzpumpen fiir die Wéarmequel-
len- und Wérmenutzungsseite sind entspre-
chend dem Elektro-Anschlufiplan (Abb. 18)
bzw. den Planungsunterlagen anzuschlieRen.

5.5 Die Warmepumpe muf} uber eine
zusétzliche Einrichtung mit einer Trennstrecke
von mindestens 3 mm allpolig vom Netz
getrennt werden kdnnen. Hierzu kdnnen
Schitze, LS-Schalter, Sicherungen usw.
eingesetzt werden, die installationsseitig
angebracht werden missen.

5.6 Stand-alone-Betrieb
Im Notfall kann die Warmepumpe auch ohne

den Wiarmepumpen-Manager betrieben
werden. (siehe Seite 19)

5.7 Module

Zusatzlich:

Bei Modulbauweise miissen die einzelnen
Warmepumpen dber die Klemme Bus 34,5
verbunden werden. Achten Sie darauf, dal
sowohl am WPM als auch an der Warme-
pumpe High, Low und Ground richtig
angeschlossen werden (siehe Abb. 18).

Abb. 16
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Elektro-AnschluBRplan fur Warmepumpe WPWE ... KW und Wéarmepumpen-Manager WPM

Warmepumpen-Manager WPM
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M2 = Umwilzpumpe (max. 2 A gl) WPWE 14 KW [ 3x16A gl [ 4x25
Versorgung von Warmepumpen-Tarifz&hler N
M3 Umwadlzpumpe (3-phasig) 2
Versorgung von Warmepumpen-Tarifz&hler ~
Abb. 18
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6 Inbetriebnahne

Siehe Bedienungs- und Montagean-
weisung des Wérmepumpen-Mana-
gers WPM.

Bei der Erstinbetriebnahme kann die Unter-
stlitzung unseres Kundendienstes angefordert
werden.

7 Bedienung und Betrieb

Zum Betrieb der Wérmepumpe ist der War-
mepumpen-Manager WPM notwendig. Er
regelt die gesamte Heizungsanlage. An ihm
werden alle notwendigen Einstellungen vor
und wéhrend des Betriebes vorgenommen

Alle Einstellungen in der Inbetriebnahmeliste
des Warmepumpen-Managers WPM miissen
vom Fachmann durchgefiihrt werden.

Die Spannungsversorgung der \WAér-

mepumpe darf auch auBerhalb der
Heizperiode nicht unterbrochen werden,
da die Entluftung des Geh&uses das ganze
Jahr Uber gewéhrleistet sein muf3. Norma-
lerweise ist eine Abschaltung der Anlage
im Sommer nicht notig, da der WPM uber
eine automatische Sommer / Winter- Um-
schaltung verfugt. Bei AuRerbetriebsetzung
der Anlage sollte der WPM auf Bereit-
schaft gestellt werden. Die Sicher-
heitsfunktionen zum Schutz der Anlage
bleiben so erhalten. (z. B. Frostschutz)

Bei Frostgefahr im Aufstellraum der Warme-
pumpe ist die Anlage wasserseitig zu entlee-
ren.

Das im Verflissiger befindliche Wasser kann
durch Abnehmen der AnschluR-
verschraubungen abgelassen werden, das im
Verdampfer befindliche Wasser (bei Einsatz
der WPWE . .. KW als Wasser/Wasser-
Warmepumpe) nach Abnehmen der wérme-
quellenseitigen AnschluRverschraubung.
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8 Wartung und Reinigung

8.1 Wartung

Die Wédrmepumpe arbeitet vollautomatisch
und bedarf keiner besonderen Wartung.
Falls WWarmemengenzéhler eingebaut

sind, sollten deren leicht verstopfende Siebe
des ofteren gereinigt werden.

Die Offnungen der Luftkanale zum
Entliiften des Gehduses miissen schnee-
und laubfrei gehalten werden.

8.2 Reinigung

8.2.1 Verdampfer

Falls im Brunnenwasser mitgefiihrte Sinkstoffe
sich im Verdampfer absetzen und diesen
verschlammen, kann der Verdampfer durch
die Anschliisse gespllt werden.

8.2.2 Verflussiger

Bei Stdrungen des Warmepumpenbetriebs
(z. B. Ansprechen des HD-Wéchter) durch
Ablagerungen von Korrosionsprodukten
(Rostschlamm) im Verflissiger hilft nur che-
misches Abldsen mit Hilfe von geeigneten
Lésungsmitteln durch den Kundendienst.




9 MalRBnahmen bei Storungen

9.1 Siehe Bedienungs- und Montageanweisung WPMW
9.2 Kontrolle der Einstellungen auf der IWS
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Abb. 19

Sollte im Servicefall mit Hilfe des WPM der Fehler nicht gefun-
den werden, so ist im Notfall der Schaltkasten zu 6ffnen und

die Einstellungen auf der IWS zu tUberprifen. Diese Kontrolle
ist nur vom Fachmann durchzufiihren:

Drehschalter

Mit dem Drehschalter koénnen die verschiedenen Verdichtersysteme
vorgewdhlt werden. Diese Einstellung wurde in Abhéngigkeit des
Warmepumpentyps fur die WPWE 5..14 KWwerkseitig auf 1 vorge-
nommen.

1 Einverdichter mit HeiBgasabtauung

Bitte kontrollieren Sie, ob der Drehschalter korrekt eingestellt ist.

DIP-Schalter

Beide Schalter miissen immer die gleiche Schaltstellung an-
& nehmen. Bei einer AuRenaufstellung der Warmepumpe miis-
sen beide geschlossen sein. Die zur Innenaufstellung notwendige
Lufteriiberwachung (Gehéuseentliftung wegen des Kéaltemittlels
R290) wird dann auBer Betrieb gesetzt.

Schiebeschalter

Die Schiebeschalter S1 und S2 legen die Betriebsart des Liifters fest.
Der Lufter lauft dauernd, wenn der Verdichter lauft oder wenn eine
Hochdruck-, Niederdruck- oder Sammelstorung vorhanden ist. Bei
Stillstand der Verdichter |auft der Lufter in festgelegten Zeitintervallen,
die durch die Stellung der Schiebeschalter, gemaR nachfolgender Ta-
belle, festgelegt wird.

Schiebeschalter S1 Schiebeschalter S2 Lifterlaufzeit

Schalter ON Schalter ON 25 Sekunden
Schalter ON Schalter OFF 55 Sekunden
Schalter OFF Schalter ON 95 Sekunden

Schalter OFF Schalter OFF Dauerlauf

Stellung Schiebeschalter S3

Schalter ON : SERVICE

Entsprechende Verdichter (vorgegeben durch die Einstellung des
Drehschalter) werden im Sekundenabstand eingeschaltet.

Stellung Schiebeschalter S4

Schalter ON : STAND-ALONE-Betrieb

Sollte der WPM defekt sein, so kann im Notfall die Warmepumpe im
Stand-alone-Betrieb gefahren werden. Es besteht in dieser Betriebsart
keine Kommunikation zum Wéarmepumpen-Manager WPM. Geregelt
wird auf einen festen Sollwert: die Warmepumpe schaltet bei 50 °C
ein und bei 55 °C aus. Dazu muR an die Klemme 6 230 V gelegt und
auf die Klemme Fhler 1,2 der Vorlauffihler am AnschluBwinkel (siehe
Abb.15) geklemmt werden. Die Betriebsart wird durch die rechte
griine LED angezeigt.

Leuchtdioden

Rote LED: Blinken oder statisch:

Beim einmaligen Auftreten einer Warmepumpenstérung blinkt die
LED.

Die Anlage wird abgeschaltet

Treten innerhalb von 20 Betriebsstunden mehr als 5 Warmepumpen-
stérungen auf, wird die rote LED statisch. Die Anlage wird dauerhaft
abgeschaltet.

In beiden Féllen wird der Fehler in der Fehlerliste (Parameter 73) des
WPM aufgenommen. Nach Stérungsbehebung kann nach 10 Minuten
der Betrieb wieder erfolgen; die LED erlischt.

Zum Léschen der Stdrungen auf der IWS mul} der Parameter 78
angewahlt und durch Driicken der PRG-Taste die IWS resetet wer-
den. Der interne Z&hler wird damit auf Null gesetzt.
Wérmepumpenstdrungen, die durch die LED angezeigt werden:
Hochdruckstdrung, Niederdruckstdrung, Sammelstérung und
Hardwarefehler auf der IWS. (siehe Parameter 73)

Grune LED mitte: Blinkt wéhrend der Initialisierung und wird nach
erfolgreicher Vergabe der Busadresse statisch. Nur dann besteht die
Kommunikation zum WPM.

Grune LED rechts: Leuchtet bei eingestelltem STAND-ALONE-
Betrieb sténdig.
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Umwelt und Recycling

Verpackung

Damit Ihr Stiebel Eltron Gerét unbeschadigt

bei Ihnen ankommt, haben wir es sorgféltig

verpackt. Nur das unbedingt Notwendige und
auf alle Falle umweltvertraglich und recyclebar
lautet unsere Devise.

e Alle Kartonteile sind berwiegend aus Alt-
papier hergestellt und chlorfrei gebleicht.
Diese hochwertigen Rohstoffe werden
nach Gebrauch wieder neu aufbereitet.

e Die verwendeten Holzteile sind unbehan-
delt und kdnnen bedenkenlos wieder be-
nutzt oder weiterverarbeitet werden.

e Die Folien bestehen aus Polyethylen (PE),
die Spannbénder aus Polypropylen (PP). Bei-
de Stoffe sind reine Kohlenwasserstoff-
Verbindungen, wertvolle Sekundér-Roh-
stoffe und recyclebar.

e Styropor ® ist ein Wertstoff, der zu
98 % aus Luft und zu 2 % aus Polystyrol
(PS), einem reinen Kohlenwasserstoff, be-
steht. Styropor ist FCKW-frei und vollstan-
dig recyclebar.

Bitte helfen Sie uns, unsere Umwelt zu schiit-
zen, und entsorgen Sie die Wertstoffe. Stiebel
Eltron beteiligt sich gemeinsam mit dem
Grof3handel und dem Fachhandwerk in
Deutschland an einem wirksamen Riicknah-
me- und Entsorgungskonzept fir die umwelt-
schonende Aufarbeitung der Verpackungen.

Altgerate

Die Entsorgung des Altgeréates hat fach- und
sachgerecht, nach den &rtlich geltenden Vor-
schriften zu erfolgen.

Im Rahmen des vorgesehenen Kreislauf-
wirtschaftsgesetzes ermdglicht Stiebel Eltron in
Deutschland mit einem Ricknahmesystem
Uber Fachhandel und Fachhandwerk die Riick-
nahme von Altgerdten.

Das in einigen Gerdten verwandte Kéltemittel
und Kaltemaschinendl mul fachgerecht ent-
sorgt werden, da so sichergestellt wird, daf}
die Stoffe die Umwelt nicht beeintrachtigen.
Damit leisten wir gemeinsam einen wichtigen
Beitrag zum Umweltschutz.

Kundendienst und Garantie

Stiebel Eltron Geréte werden mit Sorgfalt
konstruiert und gebaut. Erst nach einer Reihe
von Priifungen verlassen sie unser Werk.
Sollte trotzdem eine Stdrung auftreten, fiillen
Sie den Coupon "Kundendienst-Anforderung”
auf Seite 13 sorgféltig aus, und schicken Sie ihn
in einem frankierten Umschlag an das lhnen
néchstgelegene Stiebel Eltron Vertriebs-
zentrum, oder rufen Sie dieses an.

Die Anschriften und Telefon-Nummern
finden Sie auf der letzten Seite.

Unser Kundendienst hilft auch nach Feier-
abend! Den Stiebel Eltron Kundendienst
koénnen Sie an sieben Tagen in der Woche
téglich bis 22 Uhr telefonisch erreichen - auch
samstags und sonntags. Im Notfall steht immer
ein Kundendienst- Techniker fiir Sie bereit.
Dal? dieser Sonderservice zusatzlich honoriert
werden muB, werden Sie sicher verstehen.

Unsere Kundendienst-Stationen wechseln sich
wochentlich im Notdienst ab. Wo auch
immer Hilfe gebraucht wird, der néchste
Stiebel Eltron Kundendienst ist nicht weit.

Nach Feierabend, am Wochenende oder an
Feiertagen wenden Sie sich bitte an unsere
Kundendienst-Leitstelle in Holzminden,

Tel. 0 55 31/70 2-3 85.

An Wochentagen kénnen Sie wéhrend der
Geschéftszeit die nachstgelegene regionale
Kundendienst-Leitstelle anrufen. Anschriften
und Telefon-Nr. finden Sie auf der letzten
Seite.

Die Garantiedauer. Fir die in dieser Ge-
brauchs- und Montagesanweisung aufgefiihr-
ten Stiebel Eltron Geréte gewahren wir

2 lahr Garantie.

Wird ein von seiner Bauart her fiir den Haus-
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halt bestimmtes Gerat gewerblich genutzt,
betragt die Garantiezeit 6 Monate.
Ausgenommen von dieser Regelung sind alle
Sonderanfertigungen.

Der Garantiebeginn. Die Garantie ist mit
dem Zeitpunkt der Ubergabe des Gerites
wirksam. Bewahren Sie bitte die vom
Verkaufer ausgefiillte Garantie-Urkunde stets
mit der Rechnung, dem Lieferschein oder
einem anderen Kaufnachweis auf.
Voraussetzung fiir unsere Garantiepflicht ist,
daR das Gerét nach unseren Anweisungen
montiert und angeschlossen ist und nach
unserer Anleitung sachgemdl bedient wird.

Die Reparaturen. Wir priifen |hr Gerét
sorgfaltig und ermitteln, ob der Garantie-
anspruch zu Recht besteht. Wenn ja,
entscheiden wir, auf welche Art der Schaden
behoben werden soll. Im Fall einer Reparatur
sorgen wir flr eine fachgerechte Ausfiihrung.

Wenn Sie |hr Gerét zur Reparatur einschik-
ken, geben Sie bitte Ihre Garantie-Urkunde
und den Kaufnachweis mit.

Die Ausnahmeregeln. Fir Schaden, die
aufgrund chemischer oder elektrochemischer
Einwirkungen an einem Gerét entstehen,
kénnen wir keine Garantie (ibernehmen.
Transportschaden werden dann von uns
kostenlos behoben, wenn unverziglich nach-
gewiesen wird, daB die Verursachung bei
Stiebel Eltron liegt. Fiir sichtbare Schaden
kommen wir jedoch nur dann auf, wenn uns
die Méangel innerhalb von 14 Tagen nach
Ubergabe des Gerites bekanntgegeben
werden.

Anderungen oder Eingriffe am Gerat durch

Umweltbelastende Materialien haben bei uns
keine Chance, weder bei der Verpackung
noch bei der Entwicklung und Fertigung unse-
rer Produkte.

Die Umweltvertréglichkeit der eingesetzten
Materialien und Bauelemente ist ein grundle-
gendes und (ibergeordnetes Qualitéts-
kriterium.

Bereits bei der Konstruktion neuer Geréte
achten wir darauf. Die Voraussetzung fir eine
Material-Wiederverwertung sind die Recyc-
ling-Symbole und die von uns vorgenommene
Kennzeichnung nach I1SO 11469 / DIN 7728,
damit die verschiedenen Kunststoffe getrennt
gesammelt werden kdnnen.

Personen, die von uns dafiir nicht autorisiert
sind, haben das Erldschen unserer Garantie
zur Folge.

Einregulierungs- und Umstellungsarbeiten sind
grundsétzlich kostenpflichtig.

Die Kosten. Fiir die Dauer der Garantie
tibernehmen wir samtliche Material- und
zusétzlich auch die Arbeitszeit-Kosten,

die dem Stiebel Eltron Kundendienst anlaRlich
der Reparatur eines Gerdtes entstehen.

Wird eine Reparatur von einem Techniker bei
Ihnen im Haus vorgenommen, werden die
Kosten fur Fahrzeit und Kraftfahrzeug nach
Ablauf des ersten halben lahres nach
Garantiebeginn in Rechnung gestellt. Wenn
Sie ihr Gerét zur Reparatur an uns schicken,
gehen die Transportkosten sowie die
Verantwortung fiir den Transport zu lhren
Lasten.

Die Haftung. Fiir das Abhandenkommen oder
die Beschadigung eines Gerates durch
Diebstahl, Feuer, Aufruhr oder &hnliche
Ursachen kénnen wir keine Haftung iberneh-
men.

Auch mittelbare Schdden oder Folgeschaden,
die durch ein geliefertes Gerdt verursacht
werden, oder die bei der Lieferung eines
Gerdtes entstehen, sind von der Haftung
ausgeschlossen.

Diese Garantiebedingungen sind nur fiir den
deutschen Markt verbindlich. Fir das
Ausland gelten die in den Lieferbedingungen
vereinbarten bzw. die gesetzlichen Garantie-
bedingungen dieser L&nder.
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STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen

Kundendienst-Anforderung

Bitte vollstdndig ausfullen und im Umschlag einsenden.

Absender (bitte in Blockschrift)

Name:

Strae, Nr..

PLZ, Wohnort:

Diese Angaben entnehmen Sie bitte dem Leistungsschild.

Typ: WPWE KW kwW/Volt /

ne | L= ]

Installiert durch:

Was beanstanden Sie?

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen
Garantie-Urkunde

Verkauft am:

Garantie-Urkunde:
Warmwasser-Wéarmepumpe

WPWE ... KW

(Zutreffenden Geratetyp unterstreichen)

Stempel und Unterschrift
des Fachhandlers:




Notizen

22
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Stiebel Eltron

STIEBEL ELTRON

Technik zum Wohlfiihlen

Gesellschaften, Tochtergesellschaften,Vertriebszentren

Bundesrepublik Deutschland
Stiebel Eltron Gesellschaften

Stiebel Eltron GmbH & Co. KG
Dr .-Stiebel-StralRe 37603 Holzminden

Briefanschrift 37601 Holzminden
Telefon 05531/702-0

Telefax 05531/702-480
E-Mail info@stiebel-eltron.com
Internet http/mww stiebel-eltron.com
Kundendienst:

Furstenberger StralRe77
Telefon

Ersatzteillager

Telefax

37601 Holzminden
05531/702-385
05531/702-427/428
05531/702-602

Stiebel Eltron International GmbH

Dr -Stiebel-StralRe

37601 Holzminden

Telefon 05531/702-0

Telefax 05531/702-479
E-Mail info@stiebel-eltron.com
Internet http/mww stiebel-eltron.com

Stiebel Eltron Vertriebszentren
mit regionalen Kundendienst-Leitstellen

Berlin
Bessemerstralie 23/39
Postfach 4007 44
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Bielefeld

Oldentrup

Bunzlauer StralRe 10
Postfach 1701 64
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Bremen

Neidenburger Strae 22
Postfach 1101 80
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf

Telefax Kundendienst

Dortmund

Oespel (Indupark)
Brennaborstrale 19
Postfach 76 02 47
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Dresden
Dornbliithstrale 31
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Frankfurt
Rudolf-Diesel-Strale 18
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Hamburg

Stenzelring 25
Postfach 9305 60
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Hannover
Heinrich-Hertz-Stralle 2
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf

12103 Berlin
12067 Berlin
030/75007-0
030/75007-245
030/75007-235
030/75007-236
030/75007-289

33719 Bielefeld
33701 Bielefeld
0521/20887-0
0521/20887-45
0521/20887-35
0521/20887-88
0521/20887-77

28207 Bremen
28081 Bremen
0421/49996-0
0421/49996-45
0421/49996-35
0421/49996-88
0421/49996-77

44149 Dortmund
44064 Dortmund
0231/965022-0
0231/965022-45
0231/965022-35
0231/965022-88
0231/965022-77

01277 Dresden
0351/31532-0
0351/31532-45
0351/31532-35
0351/31532-88
0351/31532-47

65760 Eschborn
06173/602-0
06173/602-45/46
06173/602-35/36
06173/602-38
06173/602-77

21107 Hamburg
21085 Hamburg
040/752018-0
040/752018-45
040/752018-35
040/752018-88
040/752018-77

30966 Hemmingen
0511/42078-0
0511/42078-45
0511/42078-35
0511/42078-22

Telefax Kundendienst

Kassel

Wolfhager StraBe 39A
Postfach 10 36 02
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Kadln

0511/42078-77

34117 Kassel
34036 Kassel
0561/10976-0
0561/10976-45
0561/10976-35
0561/10976-88
0561/10976-77

Ossendorf (Butzweiler Hof)
Mathias-Briiggen-Strae 146 50829 Kdln

Postfach 3204 29
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendiest

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst
Leipzig

Airport Gewerbepark
Zeppelinstrale 10
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Miinchen

Martinsried
Bunsenstralie 7
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Nurnberg

Thomas-Mann-Strale 69

Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst

Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Saarbricken

50798 Koln
0221/59771-0
0221/59771-45
0221/59771-35
0221/59771-88
0221/59771-77

04509 Glesien
034207/755-0
034207/755-45
034207/755-35
034207/755-88
034207/755-77

82152 Planegg
089/899156-0
089/899156-45
089/899156-35
089/899156-88
089/899156-77

90471 Nirnberg
0911/81205-0

0911/81205-26
0911/81205-28
0911/81205-66
0911/81205-55

Gewerbegebiet Gudingen-St. Arnual

Am Felsbrunnen 7
Postfach 103023
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

Stuttgart

Weilimdorf
MotorstralRe 39
Telefon

Verkauf Ersatzteile
Kundendienst
Telefax Verkauf
Telefax Kundendienst

66119 Saarbriicken
66030 Saarbriicken
0681/87602-0
0681/87602-45
0681/87602-35
0681/87602-88
0681/87602-77

70499 Stuttgart
0711/98867-0
0711/98867-45
0711/98867-35
0711/98867-88
0711/98867-77

Europa und Ubersee

Stiebel Eltron

Tochtergesellschaften und Vertriebs-
zentren

Belgique

Stiebel Eltron Sprl/Bvba

Rue Mitoyenne 897 B-4840 Welkenraedt

Telefon
Telefax

Ceska republika

0032/87-881465
0032/87-881597

v

Stiebel Eltron spol. s r.o.

K Hajum 946

Telefon / Telefax
Telefon / Telefax
Telefon / Telefax

France

CR-15500 Praha 5

00420/2-6517829
00420/2-6512122
00420/2-6512088

Stiebel Eltron International
Succursale Frangaise a Metz
1, rue des Potiers d’Etain

B.P. 5107 F-57073 Metz-Cédex
Telefon 0033/387743888
Telefax 0033/387746826

Great Britain
Stiebel Eltron Ltd.
Lyveden Road
Brackmills
Telefon

Telefax

Telefax

Magyarorszag
Stiebel Eltron Kift.
Pacsirtamezo u. 41
Telefon

Telefax

Nederland

GB-Northampton NN4 7ED
0044/1604-7664 21
0044/1604-7652 83
061/8169344

H-1036 Budapest
0036/1250-6055
0036/1368-8097

Stiebel Eltron Nederland B.V.

Daviottenweg 36
Postbus 2020
Telefon

Telefax

Osterreich

NL-5202CA's-Hertogenbosch
0031/736-230000
0031/736-231141

Stiebel Eltron Ges.m.b.H.

Moeringgasse 10
Telefon
Telefax

A-1150 Wien
0222/9858390-0
0222/9858390-9

EferdingerStraBe 73 A-4600 Wels

Telefon
Telefax

Polska

0043/7242-47367-0
0043/7242-47367-42

Stiebel Eltron Polska sp.z. 0.0

ul. Instalatoréw 9
Telefon
Telefax

Schweiz
Stiebel Eltron AG

P-02-237 Warszawa
0048/22-846 6908
0048/22-846 6703

Netzibodenstr.23C CH-4133 Pratteln

Telefon

USA
Stiebel Eltron Inc.

061/8169333

167 Chestnut Street Holyoke MA 01040

Telefon
Telefax

Gedruckt auf
100% Recycling-Papier.

STIEBEL EITRON
Aktivim Umweltschutz.

001/413-538-7850
001/413-538-8555

CAP 163274/32260/2/7461 - Mii - Anderungen vorbehalten!



