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A. Informacje ogdlne

1. Wstep
1.1

Urzadzenie DHE Connect firmy STIEBEL ELTRON jest ogrzewaczem przeptywowym,
ktérego panel obstugowy posiada funkcje dodatkowe. Panel obstugowy DHE Connect
moze m.in. wskazywac potozenie, informacje o pogodzie oraz odtwarzaé internetowe
stacje radiowe transmitujgce dane strumieniowe.

Panel obstugowy DHE Connect moze by¢ obstugiwany za pomocg urzgdzen mobilnych
(tablet, smartfon). W tym celu konieczne jest pobranie specjalnej aplikacji obstugowej na
odpowiednie urzgdzenia mobilne.

Mozliwosci wymienione w punkcie 1.1 i1.2 sg nazywane dalej réwniez funkcjami
dodatkowymi.

Warunkiem korzystania z funkcji dodatkowych jest podpisanie umowy uzytkowania
zfirmg STIEBEL ELTRON jako dostawcag funkcji dodatkowych. Niniejsza umowa
uzytkowania jest niezalezna od zakupu urzgadzenia DHE Connect ijego panelu
obstugowego, ktéry to zakup zwykle odbywa sie za posrednictwem wyspecjalizowanego
instalatora. DHE Connect i jego panel obstugowy mogg by¢ wykorzystywane zasadniczo
takze bez zawierania umowy uzytkowania z firmag STIEBEL ELTRON; wéwczas funkcje
dodatkowe nie sg jednak dostepne.

Jesli uzytkownik chciatby podtaczy¢ wiecej niz jeden panel obstugowy do DHE Connect,
musi — w odniesieniu do kazdego panelu obstugowego, za pomocg ktérego chce
korzysta¢ zfunkcji dodatkowych — zawrze¢ zfirmg STIEBEL ELTRON osobna,
niezalezng prawnie umowe uzytkowania.

2. Rejestracjaw celu korzystania z funkcji dodatkowych

21

Zawarcie umowy uzytkowania nastepuje wramach opcjonalnej rejestracji panelu
obstugowego urzgdzenia DHE Connect. Rejestracji dokonuje sie bezposrednio na
panelu obstugowym (w dalszej czesci urzgdzenie) w ramach szybkiego uruchamiania
lub poprzez wybér punktu menu do rejestracii.

Warunki obowigzujgce od 30.08.2017 r.:

2.2

W ramach rejestracji uzytkownik proszony jest o zaakceptowanie niniejszych warunkow
uzytkowania oraz przekazywania okreslonych danych ustugodawcy dla firmy STIEBEL
ELTRON. Bez tych akceptacji rejestracja nie jest mozliwa; wszystkie pozostate zgody sa
opcjonalne. Podczas rejestracji wymagane jest podanie adresu e-mail, na ktory
przestane zostang niniejsze warunki uzytkowania w formie pliku PDF. Uzytkownik jest
osobiscie odpowiedzialny za podanie prawidlowego adresu e-mail. STIEBEL ELTRON
nie weryfikuje oddzielnie poprawnosci adresu e-mail. STIEBEL ELTRON nie odpowiada
za skutki wynikajgce z podania nieprawidtowego adresu e-mail; w szczegélnosci e-maile
wystane na podany adres e-mail sg uwazane wéwczas za otrzymane, rowniez wtedy,
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2.3

2.4

jesli otrzymanie faktycznie nie nastgpito z powodu nieprawidtowego adresu e-mail. Jesli
urzgdzenie zostanie przekazane osobom trzecim, uzytkownik jest odpowiedzialny za
poinformowanie ich rowniez o warunkach uzytkowania i wynikajgcych z nich
zobowigzan. Obowigzuje to niezaleznie od oddania w uzytkowanie, na przyktad z uwagi
na wspolne uzytkowanie lub wynajem pomieszczen, w ktérych zainstalowany jest panel
obstugowy urzadzenia DHE Connect.

W procesie rejestracji dane wprowadzone przez uzytkownika mogg by¢é pozniej
sprawdzane i korygowane funkcjg ,Wstecz’.

Z chwilg zakonczenia rejestracji rozpoczyna sie umowa uzytkowania funkciji
dodatkowych, ktére nastepnie mogg byé uzywane przez uzytkownika zgodnie
Z niniejszymi warunkami.

3. Podtaczenie techniczne i warunki systemowe

3.1

3.2

Panel obstugowy urzgdzenia DHE Connect podigczany jest przez sie¢ WLAN do
istniejgcej sieci, uzytkowanej przez uzytkownika, na jego koszt. Dlatego warunkiem po
stronie uzytkownika jest sie¢c WLAN przynajmniej w standardzie 802.11g/n. Przez
potagczenie internetowe uzytkownika panel obstugowy urzadzenia DHE Connect
nawigzuje kontakt z serwerem portalowym STIEBEL ELTRON, kt6ry jest wymagany dla
wszystkich funkcji dodatkowych.

STIEBEL ELTRON 2zwraca uwage, ze dostepno$é polgczenia internetowego
uzytkownika i szerokosci jego pasma ma istotny wptyw na mozliwos¢ korzystania
z funkcji dodatkowych. W przypadku niestabilnego potgczenia internetowego lub zbyt
matej szerokosci pasma korzystanie z funkcji dodatkowych moze by¢ catkowicie
niemozliwe lub mozliwe z ograniczeniami.

4. Dostepnos¢ funkcji dodatkowych

4.1

4.2

STIEBEL ELTRON stara sie zapewni¢ mozliwos¢ korzystania z funkcji dodatkowych,
w miare mozliwosci bez przerw. STIEBEL ELTRON dazy do nieprzerwanej dostepnosci
(365 dni w roku, 24 godziny na dobe).

Wskutek prac konserwacyjnych na serwerze portalowym lub oddziatywania sity wyzszej
moze dochodzi¢ do przejSciowego ograniczenia mozliwosci korzystania. STIEBEL
ELTRON stara sie przeprowadza¢ planowane prace konserwacyjne w porach rzadszego
uzytkowania.

5. Wsparcie firmy STIEBEL ELTRON

51

5.2

Produkty STIEBEL ELTRON s3g dystrybutowane przez wyspecjalizowanych instalatoréw,
dlatego sg oni zasadniczo pierwszg osobg kontaktowg dla uzytkownika — nie ma to
wptywu na ewentualne gwarancje oddzielnie udzielane przez STIEBEL ELTRON. Firma
STIEBEL ELTRON bedzie przekazywa¢ wyspecjalizowanym instalatorom odpowiednie
informacje, aby mogli oni udziela¢ uzytkownikom wsparcia w razie probleméw
zwigzanych z urzadzeniem DHE Connect, jego panelem obstugowym i funkcjami
dodatkowymi.

Firma STIEBEL ELTRON wraz z urzgdzeniem DHE Connect udostepnia uzytkownikowi,
w szczegolnosci w instrukcji obstugi i instalacji, informacje na temat aktywacji funkcji
dodatkowych panelu obstugowego urzgdzenia DHE Connect wraz z informacjami
dotyczacymi podtgczenia do istniejgcej sieci WLAN. Informacje te sg réwniez podane na
stronie internetowej firmy STIEBEL ELTRON.

6. Obowiazki uzytkownika

6.1

W trakcie trwania umowy uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania wszystkich
wytycznych zapisanych w niniejszych warunkach uzytkowania i w instrukcji obstugi.
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7.

8.

6.2

6.3

Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania czynnosci moggcych prowadzi¢ do usterek
lub innych utrudnien dziatania funkcji dodatkowych. Niedopuszczalna jest
w szczegolnosci nieprzewidziana przez STIEBEL ELTRON zmiana w oprogramowaniu,
ktére znajduje sie w urzgdzeniu DHE Connect lub w panelu obstugowym urzadzenia
DHE Connect, jesli ma to wptyw na funkcje dodatkowe i ich uzytkowanie.

Nie wolno podejmowaé atakéw na systemy wykorzystywane przez firme STIEBEL
ELTRON lub podmioty trzecie do realizowania funkcji dodatkowych. Uzytkownik moze
nawigzywac potgczenie z serwerem portalowym firmy STIEBEL ELTRON wytgcznie za
pomocg panelu obstugowego urzadzenia DHE Connect, jednak nie za pomocg innych
urzadzen.

Udzielenie praw uzytkowania i zmiana zakresu ustug

7.1

7.2

7.3

7.4

Gwarancja
8.1

8.2

8.3

Zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania firma STIEBEL ELTRON udziela
uzytkownikowi zwyktego prawa do korzystania zfunkcji dodatkowych, jednak
Z czasowym, przestrzennym i tresciowym ograniczeniem do czasu trwania i zakresu
umowy uzytkowania.

W miare mozliwosci firma STIEBEL ELTRON stara sie utrzymywacé statg oferte funkcji
dodatkowych, z ktérych moze korzysta¢ uzytkownik.

Urzgdzenie DHE Connect, jego panel obstugowy i funkcje dodatkowe majg byé w miare
mozliwosci stale udoskonalane. Z uwagi na udoskonalenia zmianie moze ulec zaréwno
zakres ustug, jak réwniez obstuga funkcji dodatkowych. Firma STIEBEL ELTRON jest
upowazniona do odpowiednich zmian, jesli nie bedg one miaty negatywnego wptywu na
podstawowe funkcje. STIEBEL ELTRON bedzie informowa¢ o ewentualnych zmianach
w odpowiedniej formie.

Dla urzadzenia DHE Connect i/lub jego elementu obstugowego od czasu do czasu
dostepne moga by¢ aktualizacje oprogramowania, ktére mogg mie¢ rowniez wptyw na
zakres funkcji dodatkowych. Jesli w celu usunigecia wad lub potencjalnego zagrozenia
niezbedna jest aktualizacja, firma STIEBEL ELTRON zastrzega sobie prawo do
automatycznego jej przeprowadzania. Wszystkie pozostate aktualizacje, ktére sg
opcjonalne, mogg zostaé zainstalowane przez uzytkownika poprzez wybranie
odpowiedniej funkcji w panelu obstugowym urzgdzenia DHE Connect. Firma STIEBEL
ELTRON jest uprawniona do uzaleznienia realizacji ustug przystugujgcych zgodnie
z niniejszymi warunkami korzystania oraz usuniecia wad, od zainstalowania przez
uzytkownika wszystkich udostepnionych aktualizacji, dla urzgdzenia DHE Connect bgdz
jego panelu obstugowego. Bez zainstalowania wszystkich udostepnionych aktualizaciji
firma STIEBEL ELTRON nie moze zagwarantowac¢ uzytecznosci funkcji dodatkowych,
w formie opisanej w niniejszych warunkach uzytkowania.

Firma STIEBEL ELTRON gwarantuje, ze funkcje dodatkowe spetniajg w istotnym
zakresie zapewnione wymagania i sg zgodne z uznanymi regutami techniki oraz nie sg
obarczone btedami, ktére uniewazniajg lub zmniejszajg (wada) warto$¢ lub przydatnosc
do zwykiego lub zatozonego zgodnie z umowg korzystania. Gwarancja nie obejmuje
szkod i/lub usterek spowodowanych naruszeniem przez uzytkownika postanowien
niniejszych warunkéw uzytkowania.

Firma STIEBEL ELTRON nie gwarantuje, ze funkcje dodatkowe bedg odpowiadacé
potrzebom uzytkownika, o czym uzytkownik musi sie samodzielnie wczes$niej przekonad.
Uzytkownikowi wiadomo jest, ze nie mozna w petni zagwarantowaé nieprzerywanego
udostepniania funkcji dodatkowych. Nie przystuguje to réwniez odpowiednio z tytutu
umowy.

Firma STIEBEL ELTRON gwarantuje, ze funkcje rozszerzone nie podlegajg prawom
os6b trzecich, ktére ograniczajg lub wykluczajg uzytkowanie zgodnie z zakresem
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okreslonym w niniejszych warunkach uzytkowania. Je$li zgodne z umowg uzytkowanie
zostanie ograniczone przez prawa 0s0b trzecich, firma STIEBEL ELTRON w zakresie
dostosowanym do mozliwosci uzytkownika ma prawo do takiej zmiany ustug, aby nie
wchodzity w zakres ochrony, Ilub uzyskania upowaznienia pozwalajgcego na
nieograniczone korzystanie z funkcji dodatkowych, bez dodatkowych kosztéw dla
uzytkownika, zgodnie z postanowieniami niniejszych warunkéw uzytkowania.

9. Usuniecie wad i roszczenia gwarancyjne

9.1 Wady dotyczgce funkcji dodatkowych sg usuwane w stosownym terminie przez firme
STIEBEL ELTRON, zasadniczo po otrzymaniu odpowiedniej wiadomosci o wadzie.
Likwidacja wad w oprogramowaniu odbywa sie wedtug uznania firmy STIEBEL
ELTRON, przez usuniecie wady, na przyktad odpowiednig nakiadka, lub przez
udostepnienie nowej wersji oprogramowania. Uzytkownik jest zobowigzany do
zainstalowania aktualizacji oprogramowania urzgdzenia DHE Connect ijego panelu
obstugowego, udostepnionych przez STIEBEL ELTRON, jes$li te aktualizacje majg
znaczenie dla bezpieczenstwa lub stuzg do usuniecia wad.

9.2 Usuniecie wad, ktére odnosza sie do sprzetu DHE Connect i/lub panelu obstugowego,
nie jest przedmiotem niniejszych warunkéw uzytkowania; w tym zakresie obowigzuje
wyltgcznie porozumienie dotyczace zakupu urzadzenia DHE Connect i/lub panelu
obstugowego, ktére zostato zawarte z danym dystrybutorem bagdz innym sprzedajgcym.
Nie ma to wptywu na ewentualne gwarancje udzielone oddzielnie przez STIEBEL
ELTRON.

9.3 Uzytkownik jest swiadomy, ze funkcje dodatkowe sg oferowane przez STIEBEL
ELTRON bez dodatkowego wynagrodzenia. Z tego wzgledu roszczenia gwarancyjne
uzytkownika w stosunku do firmy STIEBEL ELTRON sg zgodnie z postanowieniami
niniejszych warunkéw uzytkowania w znacznym stopniu wykluczone. Jesli usuniecie
wad nie powiedzie sie lub jesli STIEBEL ELTRON odméwi ich usuniecia, dalsze
roszczenia sg wykluczone. Uzytkownik ma jedynie mozliwos¢ zakonczenia umowy
uzytkowania w dowolnej chwili. Jesli u uzytkownika powstanie szkoda wskutek
wadliwosci, w odniesieniu do ewentualnych roszczeh odszkodowawczych obowigzujg
ograniczenia odpowiedzialnosci w mysl niniejszych warunkéw uzytkowania.

10. Naruszenie praw ochronnych oséb trzecich

10.1  Uzytkownik niezwitocznie poinformuje firme STIEBEL ELTRON, jesli wobec niego
wysuwane sg roszczenia z tytutu naruszenia praw, w zwigzku z korzystaniem z funkcji
dodatkowych. W takim przypadku firma STIEBEL ELTRON na wiasny koszt bedzie
broni¢ uzytkownika, w odniesieniu do rzekomego naruszenia praw. Jesli jednak
uzytkownik poniesie koszty za wiasng obrone prawng, zostang one zwrdcone, przy
uwzglednieniu ograniczenn odpowiedzialnosci zgodnie z niniejszymi  warunkami
uzytkowania, jedli byty one wymagane i konieczne. Uzytkownik zapewni firmie STIEBEL
ELTRON niezbedne merytoryczne wsparcie celem skutecznej obrony.

10.2  Jesli okaze sie, ze wspétprzyczyng lub jedyng przyczyng zarzutu naruszenia praw oséb
trzecich bylo, takze czesciowo, zawinione zachowanie uzytkownika, w szczegdlnosci
jesli uzytkownik nie przestrzegat wytycznych iograniczen niniejszych warunkow
uzytkowania, uzytkownik zrekompensuje firmie STIEBEL ELTRON wszystkie powstate
w konsekwencji szkody i koszty obrony prawnej.

11. Odpowiedzialnos¢

 mmcii oA e o < S T e ks e



Warunki uzytkownia funkcji dodatkowych panelu obstugowego urzadzenia DHE Connect strona 7

Warunki obowigzujgce od 30.08.2017 r.:

11.1 Firma STIEBEL ELTRON ponosi odpowiedzialnos¢ wobec uzytkownika zgodnie
z powszechnie obowigzujgcymi przepisami, jesli z ponizszych regulacji nie wynika nic
innego.

11.2 Firma STIEBEL ELTRON odpowiada w nieograniczonym zakresie za swiadome
dziatania, w razie narazenia na utrate zycia, uszkodzenia ciata i naruszenia zdrowia oraz
w przypadku roszczen z tytutu ustawy o odpowiedzialnosci za produkt. Ponadto nie ma
to wplywu na odpowiedzialnos¢ wramach gwarancji, ktére zostaty przejete przez
STIEBEL ELTRON. Poza tym odpowiedzialnos¢ jest ograniczona badz wykluczona
zgodnie z ponizszym podpunktem.

11.3  Odpowiedzialnos¢ firmy STIEBEL ELTRON za kazdg forme niedbalstwa, wigczajac
razgce niedbalstwo lub brak nalezytej starannosci, jest wykluczona. Uzytkownikowi
wiadomo jest, ze firma STIEBEL ELTRON umozliwia bezptatne korzystanie z funkcji
dodatkowych, dlatego stosowane jest ograniczone kryterium odpowiedzialnosci.

B. Szczegodlne warunki

12. Szczegdlne warunki dotyczace informacji pogodowych

12.1 W celu wyswietlania informacji pogodowych konieczne jest podanie przez uzytkownika
kodu pocztowego zadanego regionu. Oprécz kodu pocztowego mozna réwniez podacé
nazwe pobliskiej miejscowosci; jednak moze sie zdarzy¢, ze nazwa miejscowosci nie
bedzie zapisana w bazie danych. Na podstawie kodu pocztowego badz nazwy
miejscowosci przekazywane sg informacje pogodowe. Oprocz tego uzytkownik moze
dodawaé wedtug uznania nazwy miejscowosci do ulubionych i sprawdzaé informacje
pogodowe dla tego miejsca. W celu sprawdzania danych pogodowych dla regionéw
spoza Niemiec, inaczej niz opisano powyzej, zamiast podawania kodu pocztowego
konieczne moze okazac sie podanie nazwy wiekszego pobliskiego miasta.

12.2  Udostepniajac informacje pogodowe, w szczegolnosci dane pogodowe i prognozy
pogody, firma STIEBEL ELTRON nie gwarantuje ich prawidtowosci. Uzytkownikowi
zwraca sie uwage, ze prognozy pogody sg zawsze obarczone ryzykiem.

13. Szczegdblne warunki dotyczace funkcji radia

13.1 Panel obstugowy urzadzenia DHE Connect przystosowany jest do odtwarzania
programéw radiowych, ktére mozna bezptatnie odbieraé przez internet (radio
internetowe). Firma STIEBEL ELTRON lub podmiot trzeci wyznaczony przez STIEBEL
ELTRON udostepnia uzytkownikowi grupe programéw radiowych, z ktérych uzytkownik
moze wybieraé. Nie moze ona by¢ uznana za kompletng; w zaleznosci od lokalizaciji
uzytkownika dostepne mogg by¢ rézne programy.

13.2 Firma STIEBEL ELTRON informuje, Ze tresci dostepne przez panel obstugowy
urzadzenia DHE Connect mogg podlegaé ochronie prawem autorskim. Z uwagi na
istniejgce prawa ochronne korzystanie z tresci moze by¢ ograniczone. W szczegdlnosci
publiczne odtwarzanie dostepnych tresci moze byé ewentualnie zabronione, zalezne od
uzyskania innych praw przez uzytkownika lub wymagajgce optacenia wynagrodzenia na
rzecz osob trzecich. Firma STIEBEL ELTRON jest wytacznie odpowiedzialna za to, ze
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13.3

uzytkownik jest zasadniczo uprawniony do odbioru oferowanych programoéw radiowych
w celu niepublicznego odtwarzania ido niepublicznego odtwarzania przez panel
obstugowy DHE Connect.

Odtwarzanie programéw radiowych jest realizowane poprzez pobieranie sygnatu przez
panel obstugowy urzgdzenia DHE Connect, bezposrednio od danego dostawcy. Firma
STIEBEL ELTRON udostepnia za posrednictwem ustugodawcy jedynie spis dostepnych
programéw radiowych. Na potrzeby wewnetrznego rozliczenia w umowie miedzy firmg
STIEBEL ELTRON a ustugodawcg, ustugodawca — na podstawie ID produktu badz
identyfikatora urzadzenia specjalnie wygenerowanego w kontek$cie umowy z dostawca
radiowym — rejestruje korzystanie z funkcji radia. Firma STIEBEL ELTRON nie
udostepnia ustugodawcy dalszych informacji, w szczegdlnosci danych kontaktowych
uzytkownika.

14. Szczegodlne warunki dotyczace korzystania z aplikacji obstugowej

141

14.2

14.3

14.4

Aplikacja obstugowa (dalej: aplikacja) umozliwia uzytkownikowi korzystanie z kilku
funkcji urzadzenia DHE Connect i jego panelu obstugowego rowniez za posrednictwem
danego urzadzenia mobilnego, na ktérym zainstalowana jest aplikacja. Aplikacja
dostepna jest dla réznych systeméw operacyjnych, w poszczegoélnych sklepach
aplikacji. Uzytkownik nie ma prawa roszczenia o udostepnienie aplikacji dla okreslonego
systemu operacyjnego lub okreslong wersje systemu operacyjnego.

Firma STIEBEL ELTRON informuje, ze dostep do funkcji urzgdzenia DHE Connect lub
jego panelu obstugowego za pomocg aplikacji zalezy od réznych warunkow, ktére musi
zapewni¢ uzytkownik. Korzystanie z aplikacji wymaga zasadniczo miedzy innymi
sprzezenia z panelem obstugowym urzgdzenia DHE Connect (tzw. parowanie) oraz
eksploatacji urzgdzenia mobilnego i panelu obstugowego urzadzenia DHE Connect w tej
samej sieci WLAN, o ile nie nastgpito potgczenie miedzy urzgdzeniem DHE Connect
a urzgdzeniem mobilnym za posrednictwem Virtual Private Network (VPN).

Poprzez rejestracje uzytkownik oswiadcza, ze w przypadku pdzniejszej instalacji
aplikacji wyraza zgode na obowigzywanie niniejszych warunkéw uzytkowania réwniez
w odniesieniu do korzystania aplikacji. Nie wymaga to ponownego potwierdzenia
niniejszych warunkéw uzytkowania. W szczegdlno$ci regulacje dotyczace dostepnoéci,
odpowiedzialnosci i gwarancji w przypadku wad rzeczowych i prawnych w niniejszych
warunkach uzytkowania dotyczg odpowiednio takze aplikacji lub ewentualnych wad
aplikaciji.

Jesli uzytkownik chciatby wykorzysta¢ aplikacje w celach demonstracyjnych bez
wczesniejszego parowania z okreslonym panelem obstugowym urzadzenia DHE
Connect (tzw. tryb dummy), uzytkownik musi — odmiennie w szczegdlnosci od procedury
rejestracji opisanej w punkcie 2 — zaakceptowaé niniejsze warunki uzytkowania
bezposrednio na urzadzeniu mobilnym. Procedura rejestracji na urzgdzeniu mobilnym
odpowiada zasadniczo przebiegowi wykonywanemu na panelu obstugowym. Zakres
funkcji  aplikacji wykorzystywanej do celow demonstracyjnych jest mniejszy
w porownaniu z zakresem funkcji aplikacji sparowanej z panelem obstugowym
urzadzenia DHE Connect. W szczegdlnosci korzystanie z funkcji radia i funkcji informacji
0 pogodzie nie jest mozliwe w przypadku aplikacji wykorzystywanej tylko do celéw
demonstracyjnych, bez wczesniejszego parowania.
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C. Postanowienia koncowe

15. Czas trwania i wypowiedzenie

151

15.2

15.3

154

155

16. Ochrona
danych

16.1

16.2

16.3

Umowa uzytkowania zaczyna obowigzywa¢ w momencie ukonczenia rejestracji, ze
skutkiem natychmiastowym i zawierana jest na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze w kazdej chwili wypowiedzie¢ umowe uzytkowania. Wypowiedzenie
mozna miedzy innymi przestaé e-mailem na adres info-center@stiebel-eltron.com,
listownie na adres STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG, -Info-Center-, Dr. Stiebel-Str.
33, 37603 lub poprzez wybdr punktu menu do wypowiedzenia. Wypowiedzenie
uzytkownika musi zawiera¢ adres e-mail podany podczas rejestracji i ID produktu, jesli
wypowiedzenie nie jest sktadane przez punkt menu stuzacy do wypowiedzenia. Firma
STIEBEL ELTRON moze wypowiedzie¢ umowe uzytkowania facznie lub w odniesieniu
do poszczegélnych funkcji dodatkowych z zachowaniem terminu trzech miesiecy na
koniec miesigca kalendarzowego.

Jesli po pierwszej rejestracji nastgpi ponowna rejestracja tego urzgdzenia, pierwotna
umowa korzystania zakohczy sie automatycznie z chwilg zakonczenia ponownej
rejestracji. Dla jednego urzadzenia moze zawsze istnie¢ tylko jedna umowa
uzytkowania. Ponowna rejestracja jest mozliwa tylko, gdy uzytkowanie urzadzenia
zostato przejete przez dotychczasowego uzytkownika.

W przypadku zmiany sieci WLAN, do ktérej podtgczony jest panel obstugowy urzadzenia
DHE Connect, firma STIEBEL ELTRON zastrzega sobie prawo do wymagania
potwierdzenia rejestracji lub ponownej rejestraciji.

Nie ma to wptywu na prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia.

danych |/ zgoda uzytkownika na gromadzenie, zapisywanie iwykorzystywanie

Firma STIEBEL ELTRON bardzo powaznie traktuje ochrone danych osobowych
w oparciu o przepisy prawa. Dane osobowe to informacje, ktére mogg byc¢
wykorzystywane do poznania tozsamosci. Do danych osobowych nalezg np. nazwisko,
adres i adres e-mail uzytkownika. Firma STIEBEL ELTRON zapisuje dane, ktore sg
niezbedne do realizacji ustug. W pierwszej kolejnosci sg to dane uzytkownika
z formularza rejestracji. Firma STIEBEL ELTRON wykorzystuje dane osobowe na
potrzeby administracji technicznej i zarzadzania klientami tylko w niezbednym do tych
celow zakresie. Po zakonczeniu umowy uzytkowania wszystkie dane osobowe s3g
usuwane lub blokowane.

W potaczeniu z dostepem do funkcji dodatkowych zapisywane sg dane serwerowe (np.
adres IP, data, godzina i wybrana stacja). Wykorzystywanie z odniesieniem do 0s6b nie
ma miejsca. Mozliwos¢é anonimowej analizy statystycznej rekordéw danych pozostaje
zastrzezona. Firma STIEBEL ELTRON zleca innym firmom iosobom realizacje
poszczegoblnych zadan i ustug. Obejmuje to statystyke liczby potgczen przez urzadzenia
koncowe, bez przetwarzania lub przekazywania danych osobowych. Ustugodawcy majg
dostep tylko do danych anonimowych w takim zakresie, ktéry jest niezbedny do
wypetnienia ich zadan. Do tych zadan nalezy w szczegdlnosci rozliczanie miedzy firmg
STIEBEL ELTRON a wyznaczonymi ustugodawcami (por. pkt. 13.3). Ustugodawcy sag
zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w sprawie ochrony danych.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji na temat danych o sobie, ktére sg
w posiadaniu  firmy STIEBEL ELTRON. Pisemne zapytanie mozna skfadaé
u petnomocnika ds. ochrony danych firmy STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG, Dr.-
Stiebel-StraBe 33, 37603 Holzminden.
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Warunki obowiazujace od 30.08.2017 r.:

16.4  Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych przez
firme STIEBEL ELTRON, zapisanych wramach rejestracji i korzystania
z udostepnionych ustug. Ponadto uzytkownik zgadza sie na przekazywanie przez firme
STIEBEL ELTRON danych osobom trzecim w ramach celéw w punkcie 16.1 ustep 6
w szczegdlnodci na potrzeby rozliczania miedzy firmg STIEBEL ELTRON
a ustugodawca.

16.5 Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofaé oswiadczenie zgody ze skutkiem na
przysztos¢, np. przez przestanie odpowiedniej wiadomosci e-mail na adres
privacy@stiebel-eltron.com. Jesli uzytkownik wycofa swoje oswiadczenie zgody, firma
STIEBEL ELTRON moze wypowiedzie¢ umowe uzytkowania w trybie nadzwyczajnym,
ze skutkiem natychmiastowym.

Warunki obowiazujace od 30.08.2017 r.:

16.6  Uzytkownika informuje sie, ze przy korzystaniu z urzadzenia przez osoby trzecie
mozliwe jest, ze dane osobowe bedg wywotywane przez te osoby. W przypadku osoby
trzeciej moze chodzi¢ np. o nastepnego najemce, lecz réwniez o wyspecjalizowanego
instalatora dokonujgcego naprawy lub konserwacji. Oprécz danych samodzielnie
podanych przez uzytkownika podczas rejestracji dotyczy to réwniez m.in. zapisanych
ulubionych, w przypadku funkcji radia i pogody oraz automatycznie gromadzonych przez
urzgdzenie danych zuzycia. Te dane osobowe uzytkownik moze w dowolnej chwili
samodzielnie usungé, przez wybranie punktu menu do przywracania nastaw
fabrycznych. Obowigzkiem uzytkownika jest usuniecie danych osobowych, poprzez
przywrécenie nastaw fabrycznych, przed uzytkowaniem urzadzenia przez osoby trzecie.
Firma STIEBEL ELTRON nie jest odpowiedzialna za technicznie mozliwe wywotanie
danych osobowych przez osoby trzecie wskutek zaniechania przywrécenia nastaw
fabrycznych i wynikajgce z tego szkody.

17. Podwykonawcy

17.1 Firma STIEBEL ELTRON jest uprawniona do zlecania podmiotom trzecim realizacji
ustug, ktére przystuguja zgodnie z niniejszymi warunkami uzytkowania ze strony
STIEBEL ELTRON. Firma STIEBEL ELTRON jest w szczegdlnosci uprawniona do
tagcznego przenoszenia realizacji ustug w stosunku do uzytkownika na podmiot trzeci.
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17.2

18. Wybor

Niezaleznie od realizacji ustug przez podmioty trzecie firma STIEBEL ELTRON
pozostaje zasadniczo zobowigzana do przestrzegania niniejszych warunkéw
uzytkowania w stosunku do uzytkownika.

prawa iwlasciwosé miejscowa sadu, spory =z udzialem konsumentéw przed

konsumenckim biurem mediacyjnym

18.1

Stosunek umowny oraz dalsze porozumienia w zwigzku z uzytkowaniem funkcji
dodatkowych urzadzenia DHE Connect podlegajg prawu Republiki Federalnej Niemiec,
przy wytgczeniu Konwencji Narodow Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw (CISG) i przy wytgczeniu prawa prywatnego miedzynarodowego.
Jesli uzytkownik zawrze umowe uzytkowania jako konsument i w chwili ustanowienia
umowy uzytkowania jego miejsce zwyktego pobytu znajdowato sie w innym panstwie niz
Niemcy, wczesniej dokonany wybor prawa nie ma wptywu na stosowanie
obligatoryjnych przepiséw prawnych tego panstwa.

Warunki obowigzujgce dodatkowo od 30.08.2017 r.:

18.2

18.3

18.4

Firma STIEBEL ELTRON nie jest gotowa, ani zobowigzana do udziatu w sporze przed
konsumenckim biurem mediacyjnym.

Wytgczng wiasciwoscia miejscowg i miejscem wykonania jest Holzminden, Niemcy.
Niniejszy zapis nie ma zastosowania, jesli uzytkownik jest konsumentem, ktory
wykorzystuje funkcje dodatkowe wytgcznie do celdw prywatnych; w tym zakresie
pozostaje sie przy postanowieniach prawnych.

Firma STIEBEL ELTRON udostgpnia uzytkownikowi niniejsze warunki uzytkowania
w réznych jezykach. W przypadku sporow i probleméw z wyktadnig wigzgca jest jedynie
wersja niemiecka; wszystkie inne wersje jezykowe sg tylko wersjami do odczytu dla
wygody uzytkownika.

19. Klauzula salwatoryjna

191

19.2

Jezeli jakiekolwiek postanowienia niniejszych warunkéw uzytkowania okazg sie
nieskuteczne lub niewykonalne, nie uchybia to skutecznosci pozostatych postanowien.
Nieskuteczne Ilub niewykonalne postanowienie zastepuje regulacja, mozliwie jak
najbardziej zblizona do ekonomicznego celu nieskutecznego lub niewykonalnego
postanowienia.

To samo dotyczy przypadku, gdy strony pozniej dojdg do wniosku, ze postanowienia
warunkow uzytkowania okazaty sie niekompletne.

20. Zakonczenie umowy, zmiany i uzupetnienia

20.1
20.2

20.3

Jesli nie uregulowano inaczej, umowa uzytkowania zawierana jest drogg elektroniczna.

Oferta dostepna jest w jezykach: niemieckim, angielskim, francuskim, niderlandzkim,
polskim, hiszpanskim i czeskim. Tres¢ niniejszych warunkéw uzytkowania dostepna jest
w jezykach: niemieckim, angielskim, francuskim, niderlandzkim, polskim, hiszparhskim
i czeskim. Tekst warunkéw uzytkowania (tekst umowy) jest zapisywany w pliku PDF,
ktéry jest dotgczany w zatgczniku do wiadomosci e-mail przestanej do uzytkownika
niezwtocznie po zakonczeniu rejestracji. Dodatkowo warunki uzytkowania mozna pobraé
na stronie www.stiebel-eltron.com/terms-of-use/dhe.

Firma STIEBEL ELTRON jest upowazniona do jednostronnej zmiany i/lub uzupetniania
niniejszych warunkéw uzytkowania ze skutkiem na przysztosc, jesli jest to wymagane do
obrony uprawnionych intereséw firmy STIEBEL ELTRON, szczegdlnie w przypadku
wprowadzenia nowych funkcji. Uzytkownik zostanie w takim przypadku poinformowany
0 zmianach badz uzupetnieniach, z wyprzedzeniem co najmniej trzymiesiecznym. Jesli
uzytkownik nie zgtosi sprzeciwu odnos$nie obowigzywania nowych warunkow
uzytkowania w ciggu dwoch miesiecy od powiadomienia (termin zgtaszania sprzeciwu),
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np. wformie e-maila na adres info-center@stiebel-eltron.com, zmienione warunki
uzytkowania uznawane sg za zaakceptowane przez uzytkownika. W powiadomieniu
firma STIEBEL ELTRON poinformuje o prawie sprzeciwu i znaczeniu terminu zgtaszania
sprzeciwu. W przypadku sprzeciwu uzytkownik moze kontynuowac uzytkowanie zgodnie
z dotychczasowg wersjg warunkéw uzytkowania, jednak firma STIEBEL ELTRON jest
uprawniona do zakonczenia umowy uzytkowania z waznego powodu. Jesli sprzeciw nie
zostanie wniesiony, zmieniona wersja warunkéw uzytkowania wchodzi w zycie w dniu
wymienionym w powiadomieniu o godz. 00:00:01 czasu srodkowoeuropejskiego.

Stan na: maj 2017 (6)
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