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A. Obecnéinformace

1. Uvod
1.1

1.2

13
14

15

Spole¢nost STIEBEL ELTRON nabizi prostfednictvim modelu DHE Connect pratokovy
ohfivag, na jehoz ovlddacim prvku jsou k dispozici rozSifené funkce. Ovladaci prvek
DHE Connect muze mimo jiné zobrazovat informace o pocasi a pfehravat streamované
rozhlasové vysilani.

Ovladaci prvek DHE Connect Ize ovladat pomoci vhodnych mobilnich koncovych
zafizeni (tablet, smartphone). K tomu je zapotfebi stazeni specialni ovladaci aplikace na
pfislusné mobilni koncové zafizeni.

Moznosti uvedené v odstavci 1.1 a 1.2 se zde dale oznaduji terminem rozsifené funkce.

Pfedpokladem pro pouzivani rozSifenych funkci je uzavieni smluvniho vztahu se
spolec¢nosti STIEBEL ELTRON jako dodavatelem rozsSifenych funkci. Tento smluvni
vztah neni podminén zakoupenim zafizeni DHE Connect a jeho ovladaciho prvku, které
obvykle probiha prostfednictvim autorizovaného servisu. DHE Connect a jeho ovladaci
prvek Ize v zasadé pouzivat i bez uzavieni smluvniho vztahu se spole¢nosti STIEBEL
ELTRON. V takovém pfipadé vSak nejsou k dispozici rozSifené funkce.

Bude-li uzivatel chtit k DHE Connect pFipojit vice nez jeden ovladaci prvek, musi byt pro
kazdy ovladaci prvek, se kterym se maji pouzivat rozSifené funkce, uzavfena
samostatna smlouva se spole¢nosti STIEBEL ELTRON.

2. Registrace k pouzivani rozsifenych funkci

21

Uzavieni smluvniho vztahu se déje v ramci volitelné registrace ovladaciho prvku DHE
Connect. Registrace se provadi pfimo v ovladacim prvku (dale jen: pfistroj), a to bud v
ramci procesu zrychleného uvedeni do provozu, nebo vyb&rem polozky nabidky
Registrace.

Podminky platné od 30. 8. 2017:

2.2

V ramci registrace je uzivatel vyzvan k potvrzeni souhlasu s témito podminkami pouziti a
k poskytnuti urcéitych udajli subjektu, ktery plsobi jako poskytovatel sluzeb pro
spole¢nost STIEBEL ELTRON. Bez tohoto souhlasu neni registrace mozna. VSechny
dalSi souhlasy jsou volitelné. Pfi registraci je nutné zadat e-mailovou adresu, na kterou
budou zaslany podminky pouziti ve formatu PDF. Uzivatel sam nese odpovédnost za to,
aby byla uvedena spravna e-mailova adresa. Spoleénost STIEBEL ELTRON neprovadi
zadné zvlastni ovéfeni spravnosti e-mailové adresy. Spole¢nost STIEBEL ELTRON
neodpovida za nasledky vyplyvajici ze zadani nespravné e-mailové adresy. E-maily
zaslané na uvedenou e-mailovou adresu se zejména povazuji za uc¢inné dorucené i
tehdy, kdyz k doruceni skuteéné nedoslo z divodu nespravné e-mailové adresy. Jestlize
je pristroj predan treti strané, je uzivatel povinen tuto stranu informovat o podminkéach
pouziti a pfevést na ni odpovidajici povinnosti. Tento pozadavek plati nezavisle na
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2.3

2.4

davodech predani, napfiklad na zakladé spoleéného pouzivani nebo pronajmu
mistnosti, ve kterych je ovladaci prvek DHE Connect nainstalovan.

Béhem procesu registrace mohou byt uUdaje zadané uZivatelem kontrolovany a
upravovany, pficemz uzivatel k tomuto Ucelu pouziva funkci ,Zpét*.

Ukoné&enim registrace vstupuje v platnost smluvni vztah tykajici se rozSifenych funkci,
které pak uzivatel pfi respektovani podminek mize pouzivat.

3. Technické napojeni a systémové predpoklady

3.1

3.2

Ovladaci prvek DHE Connect je pfipojen prostfednictvim bezdratové sité WLAN do sité
provozované na naklady uzivatele. Uzivatel musi mit tedy k dispozici bezdratovou sit
WLAN, a to alespori se standardem 802.11g/n. Pomoci internetového pfipojeni uzivatele
se ovladaci prvek pfipoji k portalu spole¢nosti STIEBEL ELTRON, ktery se pouziva pro
vS8echny rozsifené funkce.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON upozorfiuje, ze dostupnost internetového pfipojeni
uzivatele a jeho rychlost vyznamné ovliviiuje moznost vyuziti rozsifenych funkci.
V pfipadé nestabilniho internetového pfipojeni nebo pfili§ nizké rychlosti mGze byt
pouzivani rozsifenych funkci za urcitych okolnosti nemozné nebo omezené.

4. Dostupnost rozsifrenych funkci

4.1

4.2

Spole¢nost STIEBEL ELTRON usiluje oto, aby byly rozSifené funkce poskytovany
pokud mozno bez preruseni. Cilem spoleénosti STIEBEL ELTRON je zajisténi
nepretrzité dostupnosti (365 dnu v roce, 24 hodin denné).

V dasledku udrzby portalu nebo v pfipadé zasahl vy$$i moci mlze dojit k do¢asnému
omezeni dostupnosti. Spole¢nost STIEBEL ELTRON se snazi o provadéni planované
udrzby v dob& mimo 3picku.

5. Podpora spole¢nosti STIEBEL ELTRON

51

5.2

Vyrobky spole€nosti STIEBEL ELTRON se distribuuji prostfednictvim autorizovaného
servisu, a proto je tento autorizovany servis v podstaté prvnim kontaktnim mistem pro
uzivatele; jakékoliv zaruky samostatné poskytnuté spoleénosti STIEBEL ELTRON
zUstavaji nedoteny. Spolec¢nost STIEBEL ELTRON doda autorizovanému servisu
odpovidajici informace, které umozni poskytovat uZzivateldm ucelenou pomoc pfi
problémech souvisejicich s DHE Connect, jeho ovladacim prvkem a rozSifenymi
funkcemi.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON poskytuje uzivateli spolu s DHE Connect informace pro
aktivaci rozsifenych funkci ovladaciho prvku DHE Connect v&etné pfipojeni k dostupné
siti WLAN. Tyto informace se nachézeji zejména v navodu k obsluze a instalaci.
Informace Ize kromé toho ziskat na domovské strance spole¢nosti STIEBEL ELTRON.

6. Povinnosti uzivatele

6.1

6.2

6.3

Uzivatel je povinen v priibéhu smluvniho vztahu dodrzovat vesSkera ustanoveni téchto
podminek pouziti a navodu k obsluze.

UZivatel nesmi provadét ukony, které by mohly vést k poruse nebo poskozeni
rozSifenych funkci. Nepfipustné jsou zejména zmény softwaru, ktery se nachazi
v zafizeni DHE Connect nebo na ovladacim prvku DHE Connect, provedené bez
schvaleni spole¢nosti STIEBEL ELTRON, pokud maji vliv na rozSifené funkce a jejich
pouziti.

Zasahy do systému, které jsou spole€nosti STIEBEL ELTRON nebo tfeti stranou urceny
k poskytovani rozSifenych funkci, jsou zakazany. Uzivatel smi pfistupovat k portélu
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7.

8.

9.

spole¢nosti STIEBEL ELTRON vylu€né prostifednictvim ovladaciho prvku DHE Connect
a nikoli jinych pfistroja.

Udéleni uzivatelskych prav a zména rozsahu sluzeb

7.1

7.2

7.3

7.4

Zaruka

8.1

8.2

8.3

Na zakladé podminek pouziti zarucuje spolec¢nost STIEBEL ELTRON uzivateli pravo
k pouzivani rozSifenych funkci. Toto pravo je vSak ¢asové, mistné a obsahové omezeno
dobou trvani a dodrzovanim podminek smluvniho vztahu.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON usiluje o to, aby byla nabidka rozsifenych funkci, které
uzivatel mlze pouzivat, pokud mozno neménna.

DHE Connect, jeho ovladaci prvek a rozSifené funkce jsou pfedmétem dalSiho vyvoje.
Rozsah i zpusob pouziti rozSifenych funkci se mohou na zakladé dalSiho vyvoje zménit.
Spole¢nost STIEBEL ELTRON si vyhrazuje pravo na provadéni pfislusnych zmén
za podminky, Ze tyto negativné neovlivni kvalitu funkci. Spole¢nost STIEBEL ELTRON
upozorni na pfipadné zmény vhodnym zpusobem.

U DHE Connect a/nebo jeho ovladaciho prvku muze ¢as od ¢asu dojit k aktualizacim
softwaru, které mohou mit vliv na rozsah rozsifenych funkci. Pokud je nutné provést
aktualizaci za uCelem odstranéni nedostatkll nebo bezpecnostnich rizik, spolec¢nost
STIEBEL ELTRON si vyhrazuje pravo provést aktualizaci automaticky. V8echny dalsi
aktualizace, které jsou volitelné, si muze uzivatel nainstalovat vybérem odpovidajici
funkce na ovladacim prvku DHE Connect. Spole¢nost STIEBEL ELTRON je opravnéna
podminit provedeni Ukon(, ke kterym je povinna podle téchto podminek pouziti, a
odstranéni nedostatkl provedenim instalace v§ech pfipravenych aktualizaci DHE nebo
jeho ovladaciho prvku uzivatelem. Bez instalace vSech pfipravenych aktualizaci nemuze
spoleCnost STIEBEL ELTRON zarudit pouzitelnost rozSifenych funkci v podobé
popisované v téchto podminkach pouziti.

Spole€nost STIEBEL ELTRON ru&i za to, Ze rozSifené funkce v zasadé splhuji
dohodnuté pozadavky, odpovidaji uznavanym pravidlim techniky a Ze nevykazuji
chyby, které by naruSovaly nebo omezovaly hodnotu ¢i zpUsobilost k obvyklému nebo
podle smlouvy urenému pouZiti (nedostatek). Zaruka se netyka Skod nebo poruch,
které byly zplsobeny nespravnym chovanim uzivatele v rozporu s ustanovenimi téchto
podminek pouziti.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON neruéi za to, ze tyto rozSifené funkce spini potfeby
uzivatele, o ¢emz se musi uzivatel sam pfedem pfesvédcit. UZivateli je znamo, Ze nelze
zajistit zcela nepferuSované poskytovani rozSifenych funkci. NepferuSované
poskytovani neni smluvné zavazné.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON rudi za to, Zze na rozSifenych funkcich nevaznou prava
tfetich stran, které by vtéchto podminkach pouZiti omezovaly nebo vylu€ovaly
stanoveny rozsah. Jestlize je smluvné zaru€ené vyuziti ovlivnéno ochrannymi pravy
tfetich stran, ma spoleCnost STIEBEL ELTRON pravo v rozsahu pfijatelném pro
uzivatele bud funkce zménit natolik, Ze nadale nebudou podléhat ochrané, nebo ziskat
povoleni ktomu, aby bylo mozné rozSifené funkce pouzivat neomezené a bez
dodatecnych nakladd pro uzivatele v souladu s ustanovenimi téchto podminek pouziti.

Odstranéni nedostatkul a zarucni naroky

9.1

Nedostatky tykajici se rozSifenych funkci odstranuje spole¢nost STIEBEL ELTRON
zasadné na zakladé odpovidajiciho sdéleni nedostatku, a to v pfiméfené Ihute.
Odstranéni nedostatkll v softwaru probiha podle rozhodnuti spoleénosti STIEBEL
ELTRON bud opravou softwaru nebo poskytnutim nové verze softwaru. Uzivatel je
povinen instalovat aktualizace poskytnuté spolecnosti STIEBEL ELTRON k softwaru
DHE Connect a jeho ovladacimu prvku, pokud se tyto aktualizace tykaji bezpecnosti
nebo slouzi k odstranéni nedostatku.
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Odstranéni nedostatku, které souviseji s hardwarem DHE Connect nebo ovladacim
prvkem, neni pfedmétem téchto podminek pouziti. V tomto ohledu plati vyluéné dohoda
0 nakupu DHE Connect nebo ovladaciho prvku, ktera byla uzaviena s pfisluSnym
prodejcem. Jakékoli jiné zaruky poskytnuté oddélené od spolec¢nosti STIEBEL ELTRON,
zUstavaji nedotceny.

Uzivatel si je védom, Ze rozSifené funkce jsou nabizeny firmou STIEBEL ELTRON bez
dalsi odmény. V tomto ohledu jsou zaruéni naroky uzivatele vuci spole¢nosti STIEBEL
ELTRON podle ustanoveni téchto podminek pouziti zcela vylou¢eny. Pokud se nepodafri
nedostatek odstranit nebo je spole¢nosti STIEBEL ELTRON odstranéni odmitnuto,
nelze uplatnit Zadné daldi naroky. Uzivatel ma v8ak moznost smluvni vztah kdykoli
ukongit. Pokud uZivateli v disledku zavady vznikne $koda, plati z hlediska pfipadného
naroku na nahradu omezeni odpovédnosti podle téchto podminek pouziti.

10. Poruseni ochrannych prav tretich stran

10.1

Uzivatel je povinen spole¢nost STIEBEL ELTRON neprodlené informovat v pfipadé, ze
proti nému budou uplatnény naroky z titulu poruSeni ochrannych prav v souvislosti s
pouzitim rozSifenych funkci. V tomto pfipadé bude spole¢nost STIEBEL ELTRON
uzivatele ve vztahu k udajnému poruseni prav hajit na vlastni naklady. Pokud uZivateli
pfesto za vlastni pravni obhajobu vznikly naklady, budou tyto pfi dodrZeni ustanoveni o
omezeni odpovédnosti podle téchto podminek pouziti uhrazeny, byly-li nutné a
potfebné. Uzivatel poskytne spole¢nosti STIEBEL ELTRON potiebnou obsahovou
podporu pro efektivni obranu.

Vyjde-li najevo, ze CasteCnou nebo jedinou pfiCinou tvrzeného poruseni ochrannych
prav tfetich stran bylo zavinéné chovani uzivatele, zejména uzivatel nesplnil pozadavky
a omezeni téchto podminek pouziti, uzivatel nahradi spole¢nosti STIEBEL ELTRON
vSechny takto vzniklé Skody a soudni vylohy.

11. Odpovédnost

Podminky platné od 30. 8. 2017:

11.1

11.2

Spole¢nost STIEBEL ELTRON ma vici uzivateli odpovédnost podle vSeobecnych
pravnich predpisu, pokud z nasledujicich ustanoveni nevyplyva néco jiného.

Spolecnost STIEBEL ELTRON ru€i neomezené za umysiné cCiny, Skody na zivoté Ci
zdravi a rovnéz za naroky vyplyvajici ze zdkona o odpovédnosti za vyrobky. Vyse
uvedené zadnym zpusobem neovliviiuje odpovédnost za dalSi zaruky, které byly
poskytnuty spolec¢nosti STIEBEL ELTRON. V ostatnich ohledech je ru¢eni omezeno,
popF. vylou€eno podle nasledujicich ustanoveni.

Odpovédnost spole¢nosti STIEBEL ELTRON je vylou€ena v pfipadé jakéhokoli pfipadu
nedbalosti a zejména hrubé nedbalosti. Uzivateli je znamo, Ze spole€nost STIEBEL
ELTRON umozniuje bezplatné pouzivani rozSifenych funkci a zZe takové pouziti podiéha
omezenym zaru¢nim podminkam.
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B. Zvlastni podminky

12. Zvlastni podminky pro informace o pocasi

121

12.2

K zobrazeni informaci o po€asi na obrazovce je nutné, aby uzivatel uvedl poStovni
smérovaci Cislo pozadované oblasti. Kromé postovniho smérovaciho Cisla Ize rovnéz
uvést nazev blizké lokality. Databaze vSak nemusi nutné obsahovat nazvy v3ech obci.
Informace o pocasi jsou zobrazovany na zakladé postovniho smérovaciho &isla popf.
nazvu obce. Za timto uelem muze uzivatel ulozit nazvy obci do oblibenych polozek a
takto usnadnit nacitani informaci o pocasi. K nacteni udajll o pocasi pro regiony mimo
Uzemi Némecka muze byt nutné, na rozdil od vySe zminéného postovniho smérovaciho
Cisla, uvést nazev blizkého vétSiho mésta.

Pokud jsou spole¢nosti STIEBEL ELTRON zpfistupnény informace o pocasi, zejména
Udaje o pocasi a predpovédi, spolecnost STIEBEL ELTRON nepfebira zadnou
odpovédnost za jejich spravnost. Uzivatel se upozornuje na skutecnost, Ze zejména
predpovédi po€asi jsou vzdy spojeny s urc€itym rizikem nepfesnosti.

13. Zvlastni podminky pro funkci radia

131

13.2

13.3

Ovladaci prvek DHE Connect je uréen k pfehravani rozhlasovych program, které lze
bezplatné pfijimat prostfednictvim internetu (webové radio). Spole¢nost STIEBEL
ELTRON nebo ji povérfena tfeti strana sestavuje pro uzivatele vybér rozhlasovych
programu, z nichz si uzivatel mlize vybrat. Neexistuje narok na poskytovani kompletni
nabidky rozhlasovych stanic. Podle umisténi uzivatele mohou byt k dispozici razné
programy.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON upozoriiuje, Zze obsah ziskany pomoci ovladaciho prvku
DHE Connect mlze podléhat autorskym pravim. Pouziti obsahu mlze byt omezeno
na zakladé existujicich ochrannych prav. Zejména vefejné prehravani dostupného
obsahu muze byt pfipadné zakazano, mize byt podminéno nabytim dalSich prav
uzivatelem, nebo mize vyzadovat Uhradu tfetim stranam. SpoleCnost STIEBEL
ELTRON odpovida vyhradné za to, aby uzivatel ziskal opravnéni k pfijmu nabizenych
rozhlasovych programu k nevefejnému prehravani. Uzivatel neni programy opravnén
prehravat vefejné pomoci ovladaciho prvku DHE Connect.

Prehravani rozhlasovych programl je realizovano tak, Ze je aktivovano pomoci
ovladaciho prvku DHE Connect pfimo u pfislusného poskytovatele. Spoleénost
STIEBEL ELTRON nabizi prostfednictvim poskytovatele sluZzeb pouze seznam
dostupnych rozhlasovych programd. Za ucelem interniho zucétovani v rdmci vztahu mezi
spoleCnosti STIEBEL ELTRON a poskytovatelem sluzeb zaeviduje poskytovatel
pouzivani funkce radia na zakladé ID vyrobku nebo pfipadné pomoci zastupného,
jednoznaéného oznadeni pfistroje vytvofeného zvlast pro ucely vztahu s dodavatelem
rozhlasovych sluzeb. Spole€nost STIEBEL ELTRON nepfeda poskytovateli sluzeb
zadné dalSi informace, zejména kontaktni udaje uzivatele.

14. Zvlastni podminky pro pouzivani ovladaci aplikace

141

14.2

Ovladaci aplikace (dale: aplikace) umoZiuje uZivateli pouzivat nékteré funkce DHE
Connect a jeho ovladaciho prvku i pfes pfislusné mobilni koncové zafizeni, na kterém je
aplikace nainstalovana. Aplikace je v pfislusnych obchodech s aplikacemi dostupna pro
rdzné operacni systémy. Narok uzivatele na poskytnuti aplikace pro urcity operaéni
systém nebo uréitou verzi opera&niho systému neexistuje.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON upozorfuje na to, ze pfistup k funkcim DHE Connect,
resp. jeho ovladacimu prvku pres aplikaci zavisi na riznych predpokladech, které musi
uzivatel zajistit. Pouzivani aplikace v zasadé vyzaduje mimo jiné spojeni s ovladacim
prvkem DHE Connect (tzv. sparovani) a provoz mobilniho koncového zafizeni a
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14.3

14.4

ovladaciho prvku DHE Connect ve stejné siti WLAN, pokud neprobiha zadné spojeni
mezi DHE Connect a mobilnim koncovym zafizenim pfes Virtual Private Network (VPN).

Uzivatel registraci prohlasSuje, Ze v pfipadé pozdéjSi instalace aplikace souhlasi s
platnosti téchto podminek pouziti také s ohledem na pouziti aplikace. Neni zapotfebi
opétovné potvrzeni téchto podminek pouziti. Zvlasté ustanoveni o dostupnosti,
odpovédnosti a zaruce v pfipadé vécnych a pravnich vad v téchto podminkach pouziti
plati odpovidajicim zplsobem také pro aplikaci, resp. pfipadné vady aplikace.

Preje-li si uzivatel aplikaci pouzivat k pfedvadécim ucellim bez predchoziho sparovani s
uritym ovladacim prvkem DHE Connect (tzv. rezim dummy), musi uzivatel odchylné od
registratniho postupu popsaného zejména v bodé& 2 vyslovit souhlas s témito
podminkami pouziti pfimo na mobilnim koncovém zafizeni. Registraéni postup na
mobilnim koncovém zafizeni odpovida do té miry v zasadé prabéhu, ktery ma byt jinak
proveden na ovladacim prvku. Rozsah funkci aplikace pouzité pouze k prfedvadécim
Ucelim je mensi nez rozsah funkci aplikace sparované s ovladacim prvkem DHE
Connect. Pouzivani radiové funkce a funkce informaci o pocasi zejména neni mozné u
aplikace pouzité pouze k pfedvadécim ucelim bez pfedchoziho sparovani.

C. Zavérecna ustanoveni

15. Doba trvani a vypovéd

151

15.2

15.3

15.4

155

Smluvni vztah vstupuje v platnost okamzité pFi provedeni registrace a uzavira se na
dobu neurgitou.

Uzivatel mGze smluvni vztah kdykoli ukonéit. Vypovéd Ize mimo jiné ucinit e-mailem na
adresu info-center@stiebel-eltron.com, zaslanim pisemné vypovédi na adresu STIEBEL
ELTRON GmbH & Co. KG, -Info-Center-, Dr. Stiebel-Str. 33, 37603, nebo vybérem
moznosti vypovédi v nabidce. Neni-li vypovéd provedena vybérem moznosti v nabidce,
musi vypovéd uzivatele obsahovat e-mailovou adresu pouzitou pfi registraci ID vyrobku.
Spole¢nost STIEBEL ELTRON muze smluvni vztah jako celek nebo jeho ¢ast tykajici se
jednotlivych rozsifenych funkci vypovédét ve Ihaté tfi mésicl, a to s ucinnosti ke konci
kalendafniho mésice.

Pokud po prvni registraci dojde k obnoveni registrace tohoto pfistroje, kon&i plvodni
registrace automaticky provedenim obnovené registrace. Pro jeden pfistroj muze
existovat jen jedna registrace. Opétovna registrace je mozna pouze v pfipadég, Ze byl
pfistroj pfevzat od pfedchoziho uzivatele.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON si vyhrazuje pravo pfi zménach bezdratové sité WLAN,
ke které je pfipojen ovladaci prvek DHE Connect, vyZadovat potvrzeni registrace nebo
jeji obnoveni.

Pravo na mimofadné vypovézeni zistava nedotéeno.

16. Ochrana osobnich udaja / souhlas uzivatele se shromazd'ovanim, ukladanim a pouzitim
osobnich udajt

16.1

Spole¢nost STIEBEL ELTRON bere ochranu osobnich udaji na zakladé zakonnych
predpist velmi vazné. Udaje tykajici se osob jsou informace, které je mozno vyuzit ke
zjisténi identity. K osobnim (dajum patfi napf. jméno, adresa a e-mail uzivatele.
Spole€nost STIEBEL ELTRON uklada udaje, které jsou potfebné k poskytovani sluzeb.
Jako prvni udaje se ukladaji informace, které uZivatel zadal do registraéniho formulare.
Spole¢nost STIEBEL ELTRON pouziva osobni udaje k ucelim technické administrace a
ke spravé zakaznik(, a to vzdy jen v potfebném rozsahu. Pfi ukonéeni smluvniho vztahu
jsou vSechny osobni Udaje smazany nebo uzavieny.
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PFi pfistupu k roz8ifenym funkcim se na serveru ukladaji udaje (napf. adresa IP, datum,
¢as a zvoleny vysilag). Informace nejsou pouzivany k osobnim ucellim. Je vyhrazeno
pravo na provadéni statistickych analyz anonymizovanych datovych zaznami.
Spole¢nost STIEBEL ELTRON povéfuje jiné organizace a osoby plnénim jednotlivych
Uloh a sluzeb.To zahrnuje statistiku o po¢tu volani koncovych pfistroji bez zpracovani
nebo prfenosu osobnich (dajl. Poskytovatelé sluzeb maji pfistup k anonymizovanym
Udajlm jen v rozsahu potfebném pro spinéni jejich ukoll. K témto Ukolim patfi zejména
vyuctovani v ramci vztahu spole¢nosti STIEBEL ELTRON s povéfenymi poskytovateli
sluzeb (viz ¢lanek 13.3). Poskytovatelé sluzeb jsou povinni dbat platnych zakonu o
ochrané osobnich udajl.

Uzivatel ma pravo vyzadovat informace o svych udajich ulozenych u spole€nosti
STIEBEL ELTRON. Pisemny dotaz lze podat u osoby povéfené ochranou osobnich
udaju ve spolecnosti, a to na adrese STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG, Dr.-Stiebel-
Strasse 33, 37603 Holzminden.

Podminky platné od 30. 8. 2017:

16.4

UzZivatel bere na védomi, Ze spoleénost STIEBEL ELTRON v ramci registrace a
pouzivani poskytovanych sluzeb shromazduje udaje, zpracovava je a vyuziva. Uzivatel
dale souhlasi s tim, aby spoleénost STIEBEL ELTRON v ramci vySe uvedeného uréeni
Ucelu podle Cisla 16.1 véty 6 pro ucely fakturace mezi spoleénosti STIEBEL ELTRON a
poskytovatelem sluZeb udaje pfedavala treti strané.

Uzivatel muze svUj souhlas kdykoli odvolat, napf. zaslanim e-mailu na adresu
privacy@stiebel-eltron.com. Pokud uzivatel odvola svUj souhlas, ma spole¢nost
STIEBEL ELTRON pravo smluvni vztah s okamzitou platnosti mimofadné vypovédét.

Podminky platné od 30. 8. 2017:

16.6

UZivatel bere na v&domi, Ze pfi pouZiti pfistroje tfeti stranou mohou byt zjiStény osobni
udaje. U treti strany se muze jednat napf. o dalSiho najemce, rovnéz ale o servis v ramci
Udrzby nebo opravy. To se tyka kromé udaji uvedenych samotnym uZivatelem v
pribéhu registracniho procesu mimo jiné také ulozenych oblibenych poloZek u funkce
radia a pocasi a automaticky pofizovanych hodnot spotfeby. Tyto osobni Gdaje muze
uzivatel volbou nabidky obnoveni vyrobnich nastaveni kdykoli sam smazat. Zalezi na
uzivateli, zda osobni Udaje pred pouzitim pfistroje tfeti osobou smaze obnovenim
vyrobnich nastaveni. Spole¢nost STIEBEL ELTRON neodpovida za pfipadné ziskani
osobnich udaju tfeti stranou v dusledku neobnoveni vyrobnich nastaveni ani za
dasledky z toho vyplyvajici.
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17. Subdodavatelé

171

17.2

Spole¢nost STIEBEL ELTRON je opravnéna poveéfit tieti stranu zajiStovanim sluzeb,
které je na zakladé téchto podminek pouziti povinna poskytovat. Spole¢nost STIEBEL
ELTRON je zejména opravnéna poskytovani sluzeb uzivateli pfenést jako celek na treti
stranu.

Nezavisle na tom, zda jsou sluzby poskytovany tfeti stranou, je uzivatel povinen vici
spole¢nosti STIEBEL ELTRON dodrzovat tyto podminky pouZiti.

18. Rozhodné pravo a soudni prisluSnost, urovnani spori pred smiréim organem
spotiebitelskych sport

18.1

Smluvni vztah stejné jako dal$i dohody souvisejici s pouzivanim rozsifenych funkci
DHE Connect podléhaji pravu Spolkové republiky Némecko s vylougenim Umluvy OSN
0 smlouvach na mezinarodni koupi zbozi (CISG) a vylou€enim konfliktniho prava. Pokud
uzivatel uzavira smluvni vztah jako spotfebitel a v dobé vzniku smluvniho vztahu
obvykle pobyva v jiném staté nez ve Spolkové republice Némecko, zlstava pouziti
zavaznych zakonnych predpist tohoto statu nedotéeno bez ohledu na vybér rozhodného
prava.

Podminky dodatec¢né platné od 30. 8. 2017:

18.2

18.3

18.4

Spole¢nost STIEBEL ELTRON neni pfipravena ani povinna Uc¢astnit se smirciho Fizeni
pred smirc¢im organem spotrebitelskych sporu.

Vyluénym mistem soudni pfisluSnosti a mistem pInéni je Holzminden, Némecko. Toto
ustanoveni se neuplatiiuje, pokud se u uzivatele jedna o spotfebitele, ktery rozsifené
funkce pouziva vyluéné k soukromym uceliim, pokud dodrzuje zakonna ustanoveni.

Spole¢nost STIEBEL ELTRON poskytuje uZivateli tyto podminky pouziti v rdznych
jazycich. V pfipadé sporli a problém0 je uréujici vyhradné némecka verze; vSechny
ostatni jazykové verze jsou pouze verze na ¢teni ve prospéch uzivatele.

19. Salvatorska klauzule

191

19.2

Pokud jsou nebo budou jednotlivd ustanoveni téchto podminek pouZiti neuéinnad nebo
neproveditelna, neni tim dotéena udinnost ostatnich ustanoveni. Misto neuginného nebo
neproveditelného ustanoveni se uplatni ustanoveni, které se pokud mozno co nejvice
blizi k pavodnimu ekonomickému ucelu.

TotéZ plati pro pfipad, Ze smluvni strany dodate¢né zjisti, Ze jsou ustanoveni podminek
neuplna.

20. Uzavieni smlouvy, zmény a dopliky

20.1
20.2

20.3

Pokud neni stanoveno jinak, je smluvni vztah uzavren elektronickou cestou.

Nabidka je k dispozici v némcing, angli¢ting, francouzstiné, holandsting, polsting,
Spanélsting a Cestiné. Text téchto podminek pouziti je k dispozici v némciné, angli¢ting,
francouzsting, holandsting, polsting, Spanélstiné a C&estiné. Text podminek pouziti
(smluvni text) je uloZen ve formé souboru PDF, ktery je odeslan uZivateli jako pfiloha k
e-mailu bezprostfedné po ukonceni registrace. Navic Ize podminky pouziti nalézt na
adrese www.stiebel-eltron.com/terms-of-use/dhe.

Spole€nost STIEBEL ELTRON je opravnéna tyto podminky pouziti jednostranné upravit
nebo doplnit, je-li to potfebné k ochrané opravnénych zajml spolec¢nosti STIEBEL
ELTRON, zejména pfi zavedeni novych funkci. Uzivatel je v takovém pfipadé o
zménach nebo doplficich informovan s oznamovaci IhGtou alespon tfi mésice. V
pfipadé, Ze uzivatel nevznese proti platnosti novych podminek pouziti namitku béhem
dvou mésicl po zaslani zpravy (IhGta na podani namitky), napf. e-mailem na adresu
info-center@stiebel-eltron.com, povazuji se zménéné podminky pouziti za schvalené
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uzivatelem. Spole¢nost STIEBEL ELTRON ve své zpravé poukaze na pravo podat
namitku a na vyznam Ihity pro podani namitky. V pfipadé odvolani muze uzivatel v
pouzivani pokracovat podle dosavadniho znéni podminek pouziti, spole¢nost STIEBEL
ELTRON je vSak opravnéna smluvni vztah ze zavazného dlivodu ukonc€it. Nebude-li
u€inéna zadna namitka, vstoupi pozménéna verze podminek pouziti v platnost dne
uvedeného v oznameni v 00:00:01 SELC.

Stav: Kvéten 2017 (6)



