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A. Generalidades

1. Introduccion

1.1

Con DHE Connect, STIEBEL ELTRON ofrece un calentador instantaneo cuya unidad de
mando cuenta con opciones de funcionamiento avanzadas. La unidad de mando del
DHE Connect es capaz de mostrar informacién meteorolégica y reproducir radio web
por streaming, entre otras funciones.

La unidad de mando del DHE Connect puede controlarse usando terminales méviles
adecuados (Tablet, smartphone). Para hacerlo es necesario descargar una aplicacién
de control especial en el terminal mévil correspondiente.

Las posibilidades mencionadas en 1.1 y 1.2 se denominan en adelante como funciones
avanzadas.

Un requisito previo para el uso de las funciones avanzadas es la existencia de un
contrato de uso con STIEBEL ELTRON como proveedor de estas funciones avanzadas.
Este contrato de uso es independiente de la compra de DHE Connect y su unidad de
mando, que normalmente se realiza a través de técnicos especializados. DHE Connect
y su unidad de mando, basicamente, pueden ser utilizados sin formalizar un contrato de
uso con STIEBEL ELTRON, si bien esto supondrd que las funciones avanzadas no
estén disponibles.

Si el usuario desea conectar mas de una unidad de mando a un DHE Connect, sera
necesario formalizar un contrato de uso legalmente independiente con STIEBEL
ELTRON para cada unidad de mando con la que se pretende usar las funciones
avanzadas.

2. Registro para el uso de las funciones avanzadas

21

El contrato de uso se cierra como parte del proceso de registro opcional de la unidad de
mando de DHE Connect. El registro se realiza directamente en la unidad de mando (en
lo sucesivo: aparato), bien durante la puesta en funcionamiento rapida o eligiendo el
punto de menu para el registro.

Condiciones validas a partir del 30/08/2017:

2.2

Durante el registro se solicita el consentimiento del usuario a estas condiciones, asi
como a la transmision de ciertos datos al proveedor de servicios para STIEBEL
ELTRON. Sin este consentimiento no es posible realizar el registro. Todos los demas
consentimientos son opcionales. En el registro, es obligatorio proporcionar una
direccion de correo electronico a la que se enviaran estas condiciones de uso en forma
de archivo PDF. El usuario es responsable de especificar una direccién de correo
electrénico correcta. STIEBEL ELTRON no realizara una verificacion adicional de que la
direccion de correo electrénico proporcionada sea correcta. STIEBEL ELTRON no
asume responsabilidad alguna sobre las consecuencias de especificar una direccion de
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2.3

2.4

3. Integracion
3.1

3.2

correo electronico incorrecta; especialmente se considerara que los correos electrénicos
enviados a la direccion de correo especificada se han remitido efectivamente cuando
verdaderamente no haya tenido lugar un acceso por ser incorrecta dicha direccién de
correo electronico. Si el aparato es transferido a terceros, el usuario es responsable de
informarles de estas condiciones de uso y satisfacer las obligaciones resultantes de
estas. Esto se aplica independientemente de la razén de la transmisién del uso, por
ejemplo, debido a un uso comun o el alquiler de los espacios en los que se ha instalado
la unidad de mando del DHE Connect.

Durante el proceso de registro, el usuario podra revisar y corregir la informacion
introducida usando la opcion "Atras".

Al completar el proceso de registro se iniciara la vigencia del contrato de uso de las
funciones avanzadas, las cuales podra utilizar el usuario bajo cumplimiento de estas
condiciones de uso.

técnicay requisitos del sistema

La unidad de mando de DHE se conecta mediante WLAN a una red que el usuario ha
de poner a disposicién a su cargo. Para ello, el usuario ha de contar con una red WLAN
al menos con el estandar 802.11g/n. La unidad de mando del DHE Connect entra
después en contacto, mediante la conexién de Internet del usuario, con el servidor del
portal de STIEBEL ELTRON, gque es necesario para todas las funciones avanzadas.

STIEBEL ELTRON advierte de que la disponibilidad de la conexion a Internet del
usuario y su ancho de banda influye en la posibilidad de uso de las funciones
avanzadas. Si la conexién a Internet es inestable o el ancho de banda es demasiado
pequefio, puede ocurrir que las funciones avanzadas no estén disponibles o sé6lo de
forma limitada.

4. Disponibilidad de las funciones avanzadas

4.1

4.2

STIEBEL ELTRON se esfuerza por asegurar la posibilidad de usar las funciones
avanzadas sin interrupciones, a ser posible. STIEBEL ELTRON se esfuerza por lograr
una disponibilidad continua (365 dias al afio, 24 horas al dia).

A causa de trabajos de mantenimiento en el servidor del portal o por fuerza mayor es
posible que se produzcan restricciones temporales en las posibilidades de uso.
STIEBEL ELTRON se esfuerza por realizar los trabajos de mantenimiento planificados
en horas de poco uso.

5. Asistencia através de STIEBEL ELTRON

51

5.2

Los productos de STIEBEL ELTRON son distribuidos por profesionales técnicos
especializados, de modo que dichos profesionales técnicos especializados son
fundamentalmente un interlocutor para el usuario; cualesquiera garantias de STIEBEL
ELTRON no se ven afectadas. STIEBEL ELTRON proporcionara a los profesionales
técnicos especializados las informaciones necesarias para que puedan asistir
exhaustivamente al usuario en cuestiones relacionadas con DHE Connect, su unidad de
mando y las funciones avanzadas.

STIEBEL ELTRON pone a disposiciéon del usuario junto con DHE Connect,
especialmente en las instrucciones de uso e instalaciéon, informaciones para la
activacion de las funciones avanzadas de la unidad de mando de DHE Connect,
incluyendo su integracion en la red WLAN existente. Adema4s, las informaciones estan
disponibles en la pagina de STIEBEL ELTRON.
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6.

7.

8.

Obligaciones del usuario

6.1

6.2

6.3

Durante la relacién contractual de uso aqui delimitada, el usuario se compromete a
cumplir con todas las disposiciones de estos términos y condiciones, asi como con las
instrucciones de uso.

Esta terminantemente prohibido que el usuario tome medidas que puedan conducir a un
fallo u otra alteracién de las funciones avanzadas. En especial, esta prohibida cualquier
modificacién del software no permitida por STIEBEL ELTRON realizada en DHE
Connect o su unidad de mando si influye en las funciones avanzadas y su uso.

Queda prohibido atacar los sistemas proporcionados por STIEBEL ELTRON o por
terceros destinados a prestar las funciones avanzadas. El usuario solo puede
conectarse al servidor del portal de STIEBEL ELTRON con la unidad de mando de DHE
Connect, nunca con otros aparatos.

Concesién de derechos uso y modificacion del alcance de las prestaciones

7.1

7.2

7.3

7.4

Garantia
8.1

8.2

Conforme a estas condiciones de uso, STIEBEL ELTRON otorga al usuario el derecho
simple a usar las funciones avanzadas, siempre con una limitacién temporal, espacial y
tematicamente al periodo de vigencia y a los alcances formalizados en el contrato de
uso.

STIEBEL ELTRON se esfuerza por mantener constante en la medida de lo posible la
oferta de las funciones avanzadas disponibles para el usuario.

DHE Connect, su unidad de mando y las funciones avanzadas han de ser desarrolladas
de manera continua en la medida de lo posible. Debido al desarrollo, tanto el ambito de
rendimiento como el uso pueden cambiar al respecto de las funciones avanzadas.
STIEBEL ELTRON puede realizar los cambios correspondientes siempre y cuando la
funcionalidad fundamental no se vea alterada. STIEBEL ELTRON avisar4 de
cualesquiera cambios se produzcan de manera oportuna.

DHE Connect y/o su unidad de mando podran someterse eventualmente a
actualizaciones de software que influiran en el alcance de las funciones avanzadas. Si
una actualizacién es necesaria para la eliminaciéon de fallos o riesgos de seguridad,
STIEBEL ELTRON se reserva el derecho de realizar la actualizaciéon automaticamente.
Todas las demas actualizaciones, que son opcionales, pueden ser instaladas por el
usuario seleccionando la funcién correspondiente en la unidad de mando del DHE
Connect. STIEBEL ELTRON esta autorizado a hacer depender los servicios
establecidos en las condiciones de uso y la eliminacion de errores de que el usuario
instale todas las actualizaciones disponibles para DHE Connect o su unidad de mando.
Sin la instalacion de todas las actualizaciones disponibles, STIEBEL ELTRON no puede
garantizar que se puedan usar las funciones avanzadas en la forma descrita en las
condiciones de uso.

STIEBEL ELTRON garantiza que las funciones avanzadas satisfacen esencialmente los
requisitos establecidos y las reglas técnicas reconocidas y no cuentan con fallos
(defectos) que puedan comprometer o disminuir el valor o la adecuacion para el uso
acostumbrado o establecido en el contrato. La concesion de la garantia no se extiende
a dafos y/o averias causadas por un uso contrario a estas condiciones de uso realizado
por el usuario.

STIEBEL ELTRON no garantiza que las funciones avanzadas satisfagan las
necesidades del usuario, circunstancia de la que el usuario deberd informarse
previamente. El usuario es consciente de que no se puede garantizar la disponibilidad
completa y sin interrupciones de las funciones avanzadas. Esto tampoco esta
establecido contractualmente.
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STIEBEL ELTRON garantiza que las funciones avanzadas estén libres de derechos de
terceros que puedan limitar o excluir un uso de acuerdo con el alcance establecido en
estas condiciones. Si el uso contractual se ve afectado por derechos de propiedad de
terceros, STIEBEL ELTRON puede cambiar los servicios para que caigan fuera del
ambito de proteccion o a obtener una autorizacidn para que las funciones avanzadas
puedan usarse sin limitacion o costes adicionales segun estas condiciones generales.

9. Subsanacion de defectos y reclamacion de concesion de garantia

9.1

Los defectos relacionados con las funciones avanzadas seran solucionados dentro de
un plazo razonable por STIEBEL ELTRON tras la correspondiente notificacién del
defecto. La resolucion de fallos en el software se realiza, a eleccion de STIEBEL
ELTRON, mediante la eliminacion de fallos, ya sea con un parche de software o la
creacion de una nueva version del software. El usuario esta obligado a instalar las
actualizaciones puestas a disposicion por STIEBEL ELTRON del software de DHE
Connect y de su unidad de mando, siempre que dichas actualizaciones sean relevantes
para la seguridad o que sean relevantes para la subsanacion de defectos.

La subsanacién de fallos relacionados con el hardware de DHE Connect y/o a la unidad
de mando no son objeto de estas condiciones de uso: en este sentido se aplica
exclusivamente el contrato de compraventa de DHE Connect y/o de la unidad de mando
formalizado previamente con el distribuidor y/o vendedor. Cualesquiera otras garantias
otorgadas por STIEBEL ELTRON no se ven afectadas por esta circunstancia.

El usuario es consciente de que STIEBEL ELTRON oferta las funciones avanzadas sin
compensacion adicional. De ello resulta que otras reclamaciones de garantia del
usuario a STIEBEL ELTRON segun las condiciones de uso quedan excluidas. Si la
resolucion de fallos falla o esta es rechazada por STIEBEL ELTRON, se excluyen
futuras reclamaciones. El usuario solo tiene la posibilidad de terminar el contrato de uso
en cualquier momento. Si, debido al defecto, el usuario ha sufrido un perjuicio, se
aplicaran en relacién a cualquier reclamacién de indemnizacion las restricciones sobre
responsabilidad de producto expuestas en estas condiciones de uso.

10. Violacién de derechos de propiedad de terceros

10.1

El usuario informard sin demora a STIEBEL ELTRON si se han hecho valer contra él
reclamaciones por violacion de derechos de terceros debido al uso de las funciones
avanzadas. En este caso, STIEBEL ELTRON defender& al usuario en conexion con la
infraccién de derecho a su propio cargo. Si el usuario ha incurrido en costes para su
propia proteccion legal, estos seran reembolsados observando las limitaciones de
responsabilidad segun estas condiciones de uso, siempre y cuando fuesen necesarios y
requeridos. El usuario prestara el apoyo sustancial necesario a STIEBEL ELTRON para
lograr una defensa efectiva ante tal reclamacion.

Si la causa conjunta o Unica fuese que el usuario ha infringido derechos de propiedad, y
si el usuario no respetase los requisitos y restricciones de estas condiciones de uso, el
usuario deberd abonar a STIEBEL ELTRON los dafios y costes de la defensa legal
derivados de tales circunstancias.

11. Responsabilidad
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Condiciones validas a partir del 30/08/2017:

111

11.2

11.3

STIEBEL ELTRON asume la responsabilidad ante el usuario dentro del alcance previsto
por la legislacién siempre y cuando no se establezca lo contrario en los siguientes
apartados.

STIEBEL ELTRON asume responsabilidad en caso de negligencia, lesiones fisicas, asi
como por reclamaciones en el marco de la Ley Federal sobre Responsabilidad de
Producto. Esto no afecta a la responsabilidad en el marco de garantias asumidas por
STIEBEL ELTRON. Por lo restante, la responsabilidad queda limitada y/o excluida por
las disposiciones del siguiente apartado.

STIEBEL ELTRON queda excluido de cualquier forma de negligencia, incluyendo la
negligencia grave. El usuario admite estar al tanto de que STIEBEL ELTRON permite el
uso de las funciones avanzadas gratuitamente, reduciendo con ello el alcance de la
responsabilidad en la que incurre.

B. Condiciones especiales

12. Condiciones especiales sobre informacién meteoroldgica

121

12.2

Para poder consultar informaciéon meteoroldgica es necesario que el usuario introduzca
el coédigo postal de la region deseada. Ademas del codigo postal, también puede
introducirse el nombre de una localidad cercana, si bien en este caso no existe garantia
alguna de que el nombre de la localidad esté en la base de datos. La informacion
meteoroldgica se transmite en base al cédigo postal o nombre del lugar. Ademas, el
usuario puede guardar nombres de localidades como favoritos y obtener asi informacion
meteorolégica. Para acceder a datos meteorolégicos de regiones fuera de Alemania,
puede ser necesario introducir, en lugar de un cédigo postal, el nombre de una ciudad
cercana.

STIEBEL ELTRON no asume responsabilidad alguna por la veracidad de la informacion
meteorolégica, especialmente en cuanto a datos y prondsticos. Se advierte al usuario
de que los pronésticos meteorologicos siempre implican riesgos.

13. Condiciones especiales parala funcién de radio

131

13.2

13.3

La unidad de mando de DHE Connect esta configurada para retransmitir programas de
radio que se puedan sintonizar gratis por Internet (radio web). STIEBEL ELTRON o un
tercero encargado por STIEBEL ELTRON pondrd a disposicion del usuario una
seleccién de programas de radio de los que el usuario puede elegir. No existe derecho
alguno de exhaustividad: en funcién de la localizacion del usuario habra distintos
programas disponibles.

STIEBEL ELTRON advierte de que los contenidos accesibles mediante la unidad de
mando del DHE Connect pueden estar protegidos por derechos de autor. Debido a los
derechos de proteccion existentes, el uso de los contenidos puede estar limitado. En
particular, la retransmision publica de los contenidos accesibles puede estar prohibida o
depender de que el usuario obtenga otros derechos o compense econémicamente a un
tercero. STIEBEL ELTRON es Unicamente responsable de que el usuario esté
autorizado a recibir los programas para reproducirlos de forma no publica mediante la
unidad de mando.

La reproduccion de programas de radio estd configurada de forma que el acceso
mediante la unidad de mando del DHE Connect se realiza a través del proveedor
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correspondiente. STIEBEL ELTRON pone a disposicion mediante un proveedor de
servicio simplemente un indice de programas de radio disponibles. Mediante un ID de
producto y/o una identificaciéon del aparato generada especialmente para la relacion con
el proveedor de radio y a fines de facturacion interna de la relacién entre el proveedor
de servicios y STIEBEL ELTRON, el proveedor de servicios registra que se ha hecho
uso de la funcién de radio. STIEBEL ELTRON no pondra a disposicién del proveedor de
servicio mas informacién, especialmente los datos de contacto del usuario.

14. Condiciones especiales para el uso de la aplicacion de control

141

14.2

14.3

14.4

La aplicacion de control (en lo sucesivo, la aplicacion) permite al usuario utilizar algunas
de la funciones de DHE Connect y de su unidad de mando a través del dispositivo mévil
correspondiente en la que esté instalada. La aplicacién estd disponible para varios
sistemas operativos en las respectivas tiendas de aplicaciones. No existe derecho
alguno para el usuario de que se le proporcione la aplicacién para un sistema operativo
en particular o para una version especifica de sistema operativo.

STIEBEL ELTRON avisa de que el acceso a las funciones de DHE Connect o de su
unidad de mando a través de la aplicacion depende de diversas condiciones cuyo
cumplimiento debe garantizar el usuario. El uso de la aplicacién requiere basicamente,
entre otros, una conexién con la unidad de mando del DHE Connect (emparejamiento) y
el uso del terminal mévil y de la unidad de mando del DHE Connect en la misma red
WLAN siempre que no exista ya una conexion entre el DHE Connect y el terminal movil
a través de una red VPN (virtual private network).

Al registrarse, el usuario declara también que, en caso de la posterior instalacién de la
aplicacién, est4 de acuerdo con la vigencia de estas condiciones de uso en lo relativo al
uso de la aplicacion. No sera necesaria una nueva aceptacién de estas condiciones de
uso. Especialmente las regulaciones sobre disponibilidad, responsabilidad y concesion
de garantia en caso de defectos materiales o legales en estas condiciones de uso se
aplican también para la aplicacién y/o posibles defectos en la aplicacion.

Si el usuario desea usar la aplicacion para fines de demostracién sin emparejamiento
previo con una unidad de mando especifica del DHE Connect (el asi denominado
"modo dummy"), el usuario, desviandose del método de registro descrito especialmente
en el punto 2, deberd otorgar su consentimiento a estas condiciones de uso
directamente en el terminal mévil. El procedimiento de registro en el terminal movil
corresponde con el proceso habitual a realizar en la unidad de mando. El alcance de las
funciones de una aplicaciébn usada para fines de demostracion es menor en
comparacion con el alcance de las funciones de una unidad de mando de un DHE
Connect. En particular, el uso de las funciones de radio y de informacion meteoroldgica
no es posible para fines de demostracién en una aplicacion instalada en un terminal que
no se ha emparejado previamente.

C. Disposiciones finales

15. Vigenciay rescision

151

15.2

La vigencia del contrato de uso comienza en el momento de completarse el registro con
efecto inmediato y su duracion es indeterminada.

El usuario podra rescindir la relacion contractual en cualquier momento. La rescision
puede enviarse por correo electrénico, entre otros medios, a info-center@stiebel-
eltron.com, por escrito a STIEBEL ELTRON GmbH & Co. KG, -Info-Center-, Dr. Stiebel-
Str. 33, 37603 o seleccionando el punto de menu para la rescision. El escrito o correo
electrénico de rescision del usuario ha de indicar la direccibn de email y el ID del
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15.5

producto indicados en el proceso de registro cuando la rescision no se realice usando el
punto del menu correspondiente. STIEBEL ELTRON puede cancelar el contrato de uso
en su totalidad o parcialmente en relacién a funciones avanzadas individuales en un
plazo de tres meses hasta el final de un mes de calendario.

Si tras el primer registro se realiza otro registro del mismo aparato, el contrato de uso
original quedara terminado al formalizarse el nuevo registro. Sélo puede haber un
contrato de uso para cada aparato. Un nuevo registro sélo es posible si el usuario se ha
hecho cargo del uso del aparato.

STIEBEL ELTRON se reserva el derecho de solicitar una confirmacién del registro o
bien un registro nuevo si hay cambios en la red WLAN en la que se ha integrado la
unidad de mando del DHE Connect.

El derecho de rescision extraordinaria no se vera afectado.

16. Proteccién de datos / Consentimiento del usuario para la recopilacién, almacenamiento y uso

de datos
16.1

STIEBEL ELTRON se toma muy en serio la proteccion de datos personales en base a
las disposiciones legales. Los datos personales son informaciones que se pueden
utilizar para averiguar la identidad. Entre los datos personales figuran p. ej., nombre,
direccion y correo electrénico de un usuario. STIEBEL ELTRON almacena datos
necesarios para prestar servicios. Se trata en primer lugar de datos del usuario en el
formulario de registro. STIEBEL ELTRON utiliza los datos personales para fines de
administracion técnica y para la administracion del cliente solo en los casos necesarios.
Al terminarse la relacién de uso, todos los datos personales se borran o bloquean.

En conexién con el acceso a las funciones avanzadas, se almacenan datos del servidor
(p. €j., direccion IP, fecha, hora y emisor). No se realiza valoracion personal. Se reserva
la explotacion estadistica de segmentos anonimizados de datos. El andlisis estadistico
de los datos anonimos esta reservado. STIEBEL ELTRON encarga a otras empresas y
personas que realicen tareas y servicios concretos. Esto incluye una estadistica sobre
el nimero de accesos mediante el aparato final, sin que se procesen o transmitan datos
personales. El proveedor de servicios solo tiene acceso a datos andénimos en la medida
en que estos sean necesarios para cumplir con sus tareas. Entre estas tareas figuran
especialmente la liquidacion en la relacion de STIEBEL ELTRON a los proveedores de
servicio encargados (cfr. parrafo 13.3). Los proveedores de servicios estan obligados a
cumplir con la legislacion de proteccién de datos vigente.

El usuario tiene derecho a recibir informacion sobre los datos sobre él que STIEBEL
ELTRON tiene almacenados. La solicitud por escrito puede entregarse a STIEBEL
ELTRON GmbH & Co. KG, Dr.-Stiebel-StraRe 33, 37603 Holzminden, Alemania.

Condiciones validas a partir del 30/08/2017:

16.4

El usuario autoriza a STIEBEL ELTRON a recoger, procesar y usar datos durante el
registro y el uso de los servicios proporcionados. El usuario acepta también que
STIEBEL ELTRON, en el marco del propdsito mencionado en el punto 16.1, parrafo 6 y
para permitir la liquidacion entre STIEBEL ELTRON y el proveedor de servicios,
transmita datos a terceros.
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16.5

16.6

El usuario puede revocar su consentimiento en cualquier momento con validez futura, p.
ej., enviando un mensaje a privacy@stiebel-eltron.com. Si el usuario revoca su
consentimiento, STIEBEL ELTRON tiene el derecho de revocar extraordinariamente el
contrato con validez inmediata.

Condiciones validas a partir del 30/08/2017:

16.6

Se advierte al usuario de que si el aparato es usado por terceros es posible que se
acceda a datos personales de estos. En el caso de terceros puede tratarse, por
ejemplo, de un posible inquilino y también de un técnico encargado de tareas de
mantenimiento o reparacién. Esto afecta, ademas de a los datos proporcionados por el
usuario mismo en el proceso de registro, entre otros, también a los favoritos
almacenados en la funcion de radio y tiempo, asi como los valores de consumo
obtenidos automaticamente por el aparato. Estos datos personales pueden borrarse en
cualquier momento seleccionando el punto de menu para el restablecimiento en valores
de fabrica. El usuario mismo ha de borrar sus datos personales antes del uso
correspondiente del aparato por terceros restableciendo los valores de fabrica.
STIEBEL ELTRON no es responsable del posible acceso a datos personales por parte
de terceros a consecuencia del restablecimiento a valores de fabrica y las
consecuencias que de ello se deriven.

17. Subcontratistas

17.1

17.2

STIEBEL ELTRON esta autorizado a encargar a terceros la realizacion de servicios de
los que tenga que ocuparse STIEBEL ELTRON segun estas condiciones de uso.
Especialmente, STIEBEL ELTRON est4d autorizado a transferir por completo a un
tercero la prestacion de servicios al usuario.

Independientemente de la prestacion de servicios por terceros, STIEBEL ELTRON esta
obligado fundamentalmente a respetar estas condiciones de uso ante el usuario.

18. Legislacién y jurisdiccion aplicables, resolucion de conflictos ante un organo arbitral de

consumo
18.1

La relacién contractual y otros acuerdos sobre el uso de las funciones avanzadas de
DHE Connect estan sometidos a la ley de la Republica Federal Alemana, excluyendo el
Tratado de la ONU sobre el Tréafico Internacional de Mercancias (CISG) y el Derecho
Internacional sobre Conflictos. Si el usuario formaliza el contrato como consumidor y en
el momento de formalizarlo reside en otro estado que no sea Alemania, la aplicacion de
las regulaciones legales obligatorias de este estado permanecera inalterada por la
eleccidn de legislacion aplicable anterior.

Condiciones validas adicionales a partir del 30/08/2017:

18.2

STIEBEL ELTRON no esta dispuesto ni se compromete a tomar parte en un
procedimiento de resolucién de litigios ante un 6érgano arbitral de consumo.
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18.3

18.4

La jurisdiccion y lugar de cumplimiento exclusivos es Holzminden, Alemania. Esta
regulacion no se aplica si el usuario es un consumidor que usa las funciones avanzadas
exclusivamente para fines privados, circunstancia en la cual se aplicaran las
disposiciones legales.

STIEBEL ELTRON proporciona al usuario estas condiciones de uso en diferentes
idiomas. En caso de litigios y dificultades de interpretacion, la version alemana
prevalecera exclusivamente; todas las demas versiones representan meramente un
apoyo para la comprensién del usuario.

19. Clausula de salvaguardia

19.1

19.2

Si alguna de estas disposiciones es o se vuelve invalida o impracticable, esto no
afectara a la validez de las demés disposiciones. En lugar de la disposicion invalida o
impracticable entrara en vigor lo antes posible una regulacion que esté lo mas cerca
posible al objetivo de la disposicidn invélida o impracticable.

Lo mismo se aplica en caso de que las partes determinen con posterioridad que las
disposiciones de estas condiciones de uso contienen lagunas.

20. Formalizacion, modificaciones y ampliaciones al contrato

20.1
20.2

20.3

El contrato entra en vigor de manera electrénica a no ser que se establezca lo contrario.

La oferta esta disponible en los idiomas aleman, inglés, francés, holandés, polaco,
espafiol y checo. El texto de estas condiciones de uso esta disponible en aleman,
inglés, francés, holandés, polaco, espafiol y checo. El texto de las condiciones de uso
(texto de contrato) se almacena en forma de archivo PDF y este se adjunta a un correo
electrénico enviado al usuario en cuanto se termina el proceso de registro. Ademas, las
condiciones de uso pueden consultarse en www.stiebel-eltron.com/terms-of-use/dhe.

STIEBEL ELTRON podra modificar y/o complementar unilateralmente estas condiciones
de uso siempre y cuando sea necesario para preservar los intereses especiales de
STIEBEL ELTRON, especialmente al introducir nuevas funciones. En este caso, el
usuario sera informado de los cambios o suplementos con un plazo de cancelacién de
al menos tres meses. Si el usuario no se pronuncia contra las nuevas condiciones de
uso en un plazo de dos semanas tras la notificacién (plazo de réplica), por ejemplo,
mediante un correo electrénico a info-center@stiebel-eltron.com, se considerara que el
usuario ha aceptado las condiciones de uso. En su notificaciéon, STIEBEL ELTRON
mencionaré el plazo de réplica y su significado. En caso de reclamacion, el usuario
puede continuar con el uso segun la version actual de las condiciones, pero STIEBEL
ELTRON puede terminar el contrato por una razon importante. Si no se producen
reclamaciones, la version modificada de las condiciones de uso entrara en vigor en la
fecha especificada en la notificacién al respecto a las 00:00:01 CEST.

Versién: mayo de 2017 (6)
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